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FELICITACIONES!

Usted se ha registrado en un plan calificado de Seguro de salud
(Seguro de Salud Privado)

Pago Inicial y Asistencia de su Compafia Aseguradora

e Unavez se inscriba en un plan de seguro médico a través de Maryland Health Connection, usted
sera contactado por su compafiia de seguro médico para proporcionarle informacién adicional sobre
su cobertura, incluyendo la forma de pagar su factura mensual (prima). Los pagos deben hacerse
directamente a la compafia de seguros

o Después de 10 o 14 dias de haber completado su inscripcion, usted recibird una factura o
instrucciones sobre como pagar la factura de la compafiia de seguros que eligi6.

e Dependiendo de la compafiia de seguros, usted deberd pagar entre el 1°y el 15 del mes. De
ser posible pague su factura el primer dia del mes o antes.

¢ Es importante que pague su primera prima inmediatamente. Su cobertura no estara activa hasta
gue la compafiia de seguros que usted eligio reciba el primer pago completo de la prima.

¢ Una vez la compafiia de seguros reciba su pago, esta le enviara por correo una tarjeta de afiliacion.
Usted podrd comenzar a usar los servicios médicos asi no haya recibido la tarjeta.

e Tengaen cuenta que su cobertura sera valida siempre y cuando usted pague su prima
mensual y continle siendo elegible para el plan de salud.

e Por favor vea a continuacion instrucciones especificas para el pago de su mensualidad con su
compafiia de seguros. Si usted tiene preguntas adicionales, llame al Centro de llamadas del Maryland

Health Connection 1-855-642-8572 (TTY 1-855-642-8573).

CareFirst BlueCross BlueShield

Para evitar la cancelacion de su péliza de seguros, asegurese de pagar su mensualidad antes del 7 de
cada mes.

CAREFIRST
Servicio al cliente y Pago de Mensualidad 1-855- 444-3121
Para chequear el estado de su aplicacion 1-855-444-3119

Necesita visitar al médico y no ha recibido su tarjeta de
seguro, pero todavia no ha efectuado el primer pago de su | 1-855-444-3119
prima mensual.

Recibio su factura y necesita hacer el primer pago para
completar su proceso de inscripcion en el seguro y poder recibir 1-866-907-1430
su tarjeta.

Necesita visitar al médico y todavia no ha recibido su tarjeta
de seguro, pero ya hizo el pago de su primera prima 1-866-907-1430
mensual
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Cigna Health and Life Insurance Company

Usted puede pagar su prima mensual por correo, teléfono o electronicamente. Para obtener informacion
de pago en linea, revisar el estado de un pago realizado y subscribirse a pagos autométicos, visite
www.mycigna.com

CIGNA
Member Services 1-888-796-3471
Pay by Phone 1-877-900-1237

Evergreen Health Cooperative

Usted puede programar sus pagos a través del Portal del Cliente: www.evergreenmd.org o llamando al
namero de servicio al cliente 1-855-475-0990.

Una vez que la compafiia aseguradora reciba el pago correspondiente, usted recibird su tarjeta de
membresia.

Para asistencia adicional llame a la linea de servicio al cliente: 1-855-475-0990

Kaiser Permanente

Las facturas de cobro son enviadas por correo aproximadamente entre 3-5 dias después de completar la
aplicacion a través del Maryland Health Connection. La factura incluye informacién de la prima mensual,
fecha de pago e instrucciones para pagar sus mensualidades. Para accesar su factura electronicamente,
visite: www.kp.org/paypremium

KAISER PERMANENTE

Servicio al Cliente y preguntas de facturacién (Ingles) 1-866-475-3925
Servicio al Cliente y preguntas de facturaciéon (Espafiol) 1-866-767-9993
Para pagos de factura por teléfono (Ingles) 1-866-475-3920
Para pagos de factura por teléfono (Espafiol) 1-866-767-0020

UnitedHealthcare

Usted puede realizar sus pagos mensuales por correo, teléfono o a través del sitio web:
www.uhcexchangebilling.com.
Por favor envie su pago lo mas pronto posible para evitar la cancelacion de la cobertura.

UNITED HEALTH CARE
Member Services & Bill information and payments 1-877-855-7435




