TERTULIA #
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS

La Oficina de Programas de Energía y el Departamento de Protección Ambiental
TEASER

La Oficina de Programas de Energía procesa aplicaciones para aquellos que necesitan ayuda con el pago de la electricidad y la calefacción y el Departamento de Protección Ambiental protege y mejora la calidad de vida de la comunidad por medio del uso eficiente de la energía en el hogar. Manténgase en sintonía porque a continuación presentaremos su  programa Tertulia… donde nos informaremos más sobre los programas de ayuda para el pago de sus utilidades si vive en el condado de Montgomery, además de consejos para ahorrar energía en el hogar.
OPENING

Hola…y bienvenidos una vez más a Tertulia, un espacio informativo y de educación para la comunidad hispana. Yo soy Myriam Torrico… su presentadora.

Hoy día vamos a hablar sobre un tema que nos afecta a todos, el alto costo de las cuentas de calefacción y electricidad y de lo que podemos hacer al respecto. En los últimos cuatro años se ha visto un incremento de un 80 por ciento en el costo del gas natural que sirve para la calefacción de muchos hogares. El costo del aceite para la calefacción también ha aumentado incluso mucho más durante ese mismo tiempo y los precios de la electricidad han incrementado en un 72 por ciento. Sin embargo, los ingresos de personas de bajos recursos prácticamente se han congelado.

Hasta hace poco, los residentes que generalmente se beneficiaban de los programas de ayuda para el pago de las cuentas de energía, eran las personas de edad avanzada y aquellas personas con discapacidades que dependen de los cheques que reciben del gobierno. Pero cada vez más familias e individuos de bajos recursos, aquellos que ganan sueldo mínimo o que no ganan lo suficiente para cubrir sus necesidades, están participando en estos programas. Incluso familias que atraviesan momentos difíciles cuando pierden el empleo o tienen una emergencia médica pueden beneficiarse y participar.

Seguro que usted mismo debe conocer a alguien que podría calificar para recibir ayuda con el pago de las cuentas de calefacción y electricidad. Los Programas de Energía ayudan a que las personas se mantengan seguras en sus hogares proporcionándoles ayuda con el pago de los servicios de electricidad y calefacción en el invierno y aire acondicionado en el verano.

Muchos estados temen que el número de desconexiones en los servicios de electricidad y gas aumenten este año debido al alza en las tarifas de estos servicios.
Incluso últimamente, se ha reportado un incremento en el número de familias que están usando sus tarjetas de crédito para pagar las cuentas de calefacción y electricidad. Efectivamente, son familias de pocos recursos las que tienen más probabilidad de usar tarjetas de crédito para pagar las cuentas de calefacción y electricidad.

No podemos permitir que las personas de edad avanzada, familias con niños pequeños, personas enfermas o aquellos que por alguna razón se encuentran atravesando una situación difícil, pasen un invierno crudo en sus propios hogares. Existen programas de ayuda y tenemos la obligación de difundirlos y hacerlos llegar a quienes más lo necesiten.
Para hablarnos más acerca de estos Programas de Energía hemos invitado a Luis Martinez, del Departamento de Salud y Servicios Humanos representando a la Oficina de los Programas de Energía que ayuda a residentes de bajos recursos del condado de Montgomery a pagar sus cuentas de energía y Cesar Diaz, del Departamento de Protección Ambiental que nos dará unos prácticos consejos para ahorrar dinero en las cuentas de electricidad y calefacción.  

Luis y Cesar, gracias por venir al programa…es un placer tenerlos aquí para que nos orienten sobre los servicios que ofrece los Programas de Ahorro de Energía en el hogar y sobre cómo combatir el alto costo de las cuentas de calefacción y electricidad.
QUESTIONS

1. ¿En qué consiste el Programa de Energía?

La Oficina del Programa de Energía ayuda a inquilinos y propietarios del condado de Montgomery a administrar las cuentas de calefacción para prevenir una crisis y ayudar a aliviar el alto costo de estos servicios. La Oficina del Programa de Energía consiste de dos programas el Programa de Maryland de ayuda con la Energía, conocido como MEAP y el Programa de Servicio Universal de Electricidad, conocido como EUSP. El programa MEAP ayuda a las personas que califiquen con el pago de la calefacción y el programa EUSP ayuda con el pago de la electricidad. Ambos programas usan unos estándares de calificación basados en los ingresos mensuales por familia. Por ejemplo para una familia compuesta por un individuo el máximo ingreso mensual para calificar es de $1,488, para una familia de dos el máximo ingreso mensual es de $1,996 y el límite de ingresos aumenta a medida que aumentan el número de personas por familia.

Para aquellos que califiquen, el programa MEAP ofrece ayuda financiera para ayudar con el pago de varias fuentes de calefacción como gas, electricidad, gasolina, propano, etc. Los pagos se envían directamente a la entidad que proporciona estos servicios a nombre del beneficiado.  El programa EUSP ofrece ayuda financiera con las cuentas de electricidad. Las personas que califiquen para el programa EUSP pueden recibir ayuda para pagar cuentas pendientes o atrasadas. Estos pagos se envían directamente a la compañía de electricidad. La cantidad de ayuda varía de acuerdo a los niveles de ingresos de la familia que aplique, el tipo de fuente de energía y el uso. Nuestro programa también ofrece servicios de Adaptación climática por medio del cual aquellos que califiquen reciben ayuda para mejorar el consumo de energía en sus hogares. Este programa opera todo el año, las personas pueden aplicar en cualquier momento. No necesita tener una orden de desconexión o tener el servicio desconectado para aplicar. Si usted piensa que califica debe completar una aplicación que le permitiría beneficiarse de ambos programas MEAP y EUSP. Además, cuando el cliente envía la aplicación, se tiene que presentar toda la documentación necesaria para poder determinar si califica para el programa.

2. ¿Estos programas pagan la cuenta completa?
No, estos programas sólo pagan una porción de las cuentas de energía, la persona debe seguir enviando sus pagos mensuales. Las familias que califiquen podrán pagar sus cuentas mensuales.

3. ¿Qué pasa con aquellas familias que tienen la calefacción incluida en el alquiler?

También se pueden beneficiar de MEAP si la calefacción está incluida en el alquiler, excepto los que residen en viviendas públicas o reciben cupones del Housing Choice Voucher.  Si el aplicante califica, el pago se hará directamente al propietario para que se utilice para cubrir el costo del alquiler. Para los aplicantes que viven en viviendas públicas o reciben el Housing Choice Voucher también pueden calificar si ellos son los responsables del pago de las cuentas de calefacción y electricidad.
4. ¿Qué pueden hacer las familias que no califiquen para estos programas y que aun así se les hace difícil pagar las cuentas de calefacción y electricidad?

Sí pueden hacer algo. Estas familias pueden disminuir el costo de sus cuentas de calefacción y electricidad en un 20%. Estamos hablando de $280 al año que se puede ahorrar si sigue estos consejos y toma estas acciones.

Por ejemplo, comencemos con la luz. La luz representa un 20% de su cuenta de electricidad. Entonces, apague la luz cuando no la necesite. Instale focos fluorescentes porque consumen 75% menos energía. Eso se debe a que usan diferente tecnología para generar el mismo nivel de luz. En los focos comunes el 90% de energía se desperdicia en calor. Además los fluorescentes duran 10 veces más que los otros, normalmente como de 3 a 6 años.  Los puede comprar en cualquiera de las tiendas de las tiendas de herramientas. El Departamento de Protección Ambiental tiene una página web donde puede obtener más información y comprar los tamaños y formas que necesite. 
Además de apagar la luz, hay muchos artefactos eléctricos que consumen electricidad de tan sólo estar enchufados, como los televisores, radios, computadoras, microondas, tostadoras, etc. Por eso desenchufe sus electrodomésticos. Es una forma simple de ahorrar dinero. 
La máquina de lavar es otro equipo que consumen bastante electricidad: las máquinas que tienen el símbolo de ENERGY STAR usan casi la mitad de agua y electricidad que los otros tipos de máquinas. Cuando lave use agua fría en lugar de caliente. Sólo use agua caliente para ropa que esté bien sucia. Seque la ropa en un cordel. Es lo mejor para su ropa y para su bolsillo. Limpie el filtro después de cada lavada.

Su refrigerador y televisor también consumen bastante electricidad. Cuando compre estos artefactos busque la calcomanía de ENERGY STAR esto le garantiza que el artefacto usa la energía en forma eficiente.

5. ¿Tiene algún consejo para ahorrar dinero en el invierno?

Claro que sí. En el invierno, lo mejor que puede hacer es ajustar su termostato. Si tiene un termostato programable, prográmelo para que automáticamente baje la calefacción cuando no se encuentre en la casa o cuando duerma. Bajar el termostato reducirá el costo de la calefacción. Además es más saludable que la temperatura dentro de la casa no esté tan alta y seca. Es mejor ponerse más ropa que abrigue.
También revise las aberturas por donde sale el aire. Algunas veces estas aberturas están obstruidas con muebles y cortinas y eso desperdicia calefacción.
6. ¿Qué debe hacer una familia que no ha podido pagar su cuenta de electricidad o gas y recibe una orden de desconexión?

Esa familia debe completar una aplicación y adjuntar la nota de desconexión o enviar la nota de desconexión por fax o correo a la Oficina de OHEP. Si la persona no tiene el servicio activo en el momento que apliquen tienen que mencionar esa información en la aplicación.   

Back to the Program
Estamos de regreso con Tertulia, les habla Myriam Torrico. Si usted recién nos está sintonizando. . . Estamos conversando con Luis Martinez del Departamento de Salud y Servicios Humanos y Cesar Diaz del Departamento de Protección Ambiental.

QUESTIONS
CLOSING
Luis y Cesar. . . Les agradezco a ambos por venir al programa. Ustedes le han dado a nuestra audiencia información importante sobre los programas de Energía en el Hogar y con consejos para ahorrar dinero en el pago de las cuentas de electricidad y gas.

Antes de concluir, si usted tiene alguna pregunta sobre estos programas puede visitar la página web del condado en el www.montgomerycountymd.gov o puede contactarse directamente con la Oficina de Programas de Energía al 240-777-3400.

Me gustaría una vez más agradecer a mis invitados, Luis Martinez del Departamento de Salud y Servicios Humanos y a Cesar Diaz del Departamento de Protección Ambiental por haber estado con nosotros.

Hasta la próxima, se despide Myriam Torrico.

