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Gia vé

Mo ta Phi

Tat c& cac xe buyt clia S& Giao thong Quan
Montgomery (MCDOT) bao gébm Ride On, Ride On
extRa, Flex va Flash.

MIEN
PHI

Méc du tat ca cac xe buyt Ride On déu mién phi,
nhung tir ngay 1 thang 2 nam 2026, tat ca moi ngudi
BAT BUOC phai c6 mét trong cac thé SmarTrip nhu:
thé SmarTrip, thé Youth Cruiser SmarTrip, thé Senior
SmarTrip, thé Reduced Fare SmarTrip hoac thé
SmarTrip Metro Access va phai CHAM/VO vao hép thu
tién vé dé dugc di mién phi trén cac xe Metrobus
trong Quan. Sé khong bi trit phi di cho hanh khach cé
s6 du/c6 tién trong thé SmarTrip®. Quan sé hoan tra
phi cho WMATA déi véi cac chuyén di nay, do d6, viéc
dém chinh xac sé lugng chuyén di la can thiét thong
qua viéc cham thé vao hép thu tién vé. Viéc hanh
khach chi gio/trinh bat ky thé nao trong s6 nay sé
khéng con dugc chap nhan; va bi tir chéi cho 1én xe.
Nguéi diéu khién xe Metrobus sé yéu cau hanh khach
phai thanh toan vé.
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Ride On 13 dich vu van chuyén cong cong chinh clia Quan
Montgomery, cung cap phuong tién/dich vu giao thong
cong cong thudn tién, an toan va mién phi /mién vé
(zero-fare) trén toan quan, ké ca vao cudi tuan va ngay lé.
Ban Dich vu Van chuyén 1ap ké hoach, 1én lich va quan ly hé
thong xe buyt Ride On clia Quan bao gébm haon 385 xe buyt
do Quan s& hitu va van hanh, cung cap hon 18 triéu chuyén
xe moi nam. Hé théng Ride On duoc thiét ké dé bd tro cho
dich vu clia cac nha cung cdp van chuyén cong cong khac
trong Quan. Vi hon 80 tuyén dudng, Ride On phuc vu cac
diém dén chinh nhu cac tram Metro, trung tam mua sam,
truong hoc, co s& kinh doanh, co s& cham soc suc khoe, v.v.
Ride On cling cung cép cac ting dung dé st dung dé theo
ddi xe buyt theo thai gian thuc, bao gébm Ride On Trip
Planner - Lap k& hoach Chuyén di bang xe buyt Ride On
(phién ban di dong va phién ban trén may tinh) va Ride On
Real Time - Xe buyt Ride On theo Thai gian Thuc (phién ban
trén nén trang web). Phién ban di dong clia Ride On Trip
Planner san cé trén cac clra hang Ung dung Google Play va
Apple.

Ride On extRa 13 dich vu xe véi s6 diém ding han ché duacc
ua chudng clia chung t6i, gitip di chuyén nhanh hon doc
theo cac tuyén duong ma dich vu nay phuc vu. Dich vu nay
hoat dong vdi it diém dimg hon so vai dich vu Ride On
thong thudng, gidp gidm thai gian di lai trong gic cao
diém. Xe buyt Ride On extRa cung cap WiFi mién phi va
cng sac USB trén xe dé thuan tién hon cho khéach hang.
Tuyén 101 cla dich vu Ride On extRa chi diing ¢ 13 diém
trong s6 80 diém diing doc theo dudng MD 355 tl Trung
tam Van chuyén Lakeforest dén Tram Metro Medical Center.
CU 20 phut lai c6 mét chuyén xe Tuyén 101 chay vao gio
cao diém, tU thr Hai dén thi Sdu. Ngoai ra, cac Tuyén extRa
Lime (mau xanh chanh) va extRa Pink (héng), duoc dua vao
hoat dong vao thang 09/2024 nhu mot phan clia Mang
Lugi Giao Thong Great Seneca, chay gitia Tram Metro Shady
Grove, Trung tam Khoa hoc Dai song Great Seneca va cac
Trudng dai hoc tai Shady Grove. Cac Tuyén Lime va Pink
trung véi cac Tuyén Ride On 43, 63 va 66, cf mdi 15 pht
trong gics cao diém clia cac ngay trong tuén lai cé mot
chuyén va cir mdi 30 phut vao cudi tuan lai co mot chuyén.
Hay don chd cac tuyén extRa bd sung trén cac hanh
lang/truc giao thong I6n khac clia quan trong tuong lai.

Ride On Flex 15 dich vu van chuyén cong cong theo yéu cau
dau tién hoat dong tai mot sé khu vuc nhat dinh dugc
chon & Glenmont/Wheaton va Rockville. Dich vu nay cho
phép hanh khach yéu cau don (pickup) qua ing dung Ride
On Flex va dugc tra (dropped off) trong khu vuc Flex, két
n&i hanh khach véi cac trung tam trung chuyén, trung tam
thuong mai, khu dich vu cong cong va nha cda ho. Ride On
Flex khdng co diém ding hay lich trinh c6 dinh — xe dén
khi quy khéach dat chuyén di trong ngay va vao gi¢ hoat
dong thong thuong, mang dén mot lua chon thay thé linh
hoat cho cac tuyén xe buyt truyén thong ma khong mat
phi theo chinh sdch mién phi/mién vé clia Ride On. Xe buyt
Flex c6 ho trg xe 1an va cung cap WiFi mién phf. Tai xuéng
Ung dung di déng Ride On Flex dé di xe trong cac khu vic
Glenmont/Wheaton va Rockville, hodc dat xe bang cach
goi dén s6 240-301-3842, tur thd Hai dén th Sau, tir 6 gic
sang dén 7 gio toi. Nhiéu khu vuc chay xe Ride On Flex
khac sé dugc trién khai thém trong tuong lai trong khuon
khé ctia Nghién Clu Tai thiét Hé thong Ride On.

Ride On Flash I3 dich vu Xe buyt Nhanh (BRT) ctia quan,
dugc thiét ké dé cung cap dich vu di chuyén nhanh hon va
thudng xuyén hon doc theo Tuyén 29 - hanh lang/truc giao
thong gitia Silver Spring va Burtonsville. Nét doc dao clia xe
Flash la cé nhiéu clia vao va san xe ¢ chiéu cao ngang
bang véi nén/mat san clia diém cha xe, cho phép 1én
xuéng dé dang. Bi xe Flash ciing khong phai trd tién nho
chinh sdch mién phi/mién vé clia Ride On. Vdi lan dudng
danh riéng cho xe buyt, tin hiéu giao thong uu tién, WiFi va
gia dé xe dap, Ride On Flash dugc thiét ké dé dat hiéu qua
va tdc do tét. Dich vu FLASH du kién sé dugc bd sung cho
cac hanh lang/truc giao théng Ién khac trong tuong lai.

Hay Di Cuing Chiing toi Hom nay!!
RideOnBus.com
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Chao mung Quy khach Lén xe

Ban Dich vu Van chuyén thuc hién
su ménh tang cudng kha nang di
chuyén, di lai cia ngudi dan - mét
cong viéc quan trong clia Quan
Montgomery bang cach két néi
ngudi dan, cac cong dong, noi lam
Viéc, cd sd gido duc, ca hoi gidi tri va
nhiéu diém dén thiét yéu khac. Giao thong codng cong
gilip nang cao hiéu suat/hiéu qua st dung co s& ha tang
clia Quan Montgomery bang cach giam s lugng
phuong tién/xe c6 trén dudng, dac biét trong gid cao
diém. Hon n{a, giao théng cong cdng con dong vai trd
quan trong doi véi su ton tai va phét trién cia nén kinh
té dia phuong cling nhu muic d6 dang séng clia cac khu
dan cu.

Str dung Xe buyt

Vi su thoai mai va an toan ctia minh, quy khach hay:

« Dichuyén vé phia sau xe dé nhimg ngudi khac cé thé
lén xe nhanh chéng.

« Danh chd uu tién cho ngudi cao nién va ngudi khuyét
tat.

« Vuilong khong chiém nhiéu hon moét chd ngdi khi co
nguai khac can ché.

« Vuilong dé xe day/xe noi tré em xa 16i di va clfa ra vao.

« Khong hut thudc, an, udng hodc khac nho.

o SUrdung tai nghe vai am lugng nhd/thap khi bat thiét bi
am thanh.

« Khidung trén xe, hay dung phia sau vach an toan (Luat
Lién bang)

« DE nguai diéu khién xe lai xe an toan bang cach khong
ndi chuyén vai ho trong khi xe dang di chuyén.

« Hay ra khoi xe bdng clfa sau va nhu mét phép lich sy,
gif clra m& cho ngudi ra sau minh.

Tinh trg nang/thuan tién véi
ngudi khuyét tat
Tat ca xe buyt déu duoc thiét ké dé
ngudi khuyét tat o thé st dung. Tuan
tht theo Dao luat vé Ngusi My Khuyét
tat (ADA) va cac chi thi tt Cuc Quan ly
Giao thong Lién bang, hé thong dich vu xe Ride On sé nd
luic & muc t6i da cé thé dé bao dam rang ngudi khuyét tat
o thé tiép can va hudng loi tir cac dich vu cia minh.

Nhiing Trg gitip dé Lap ké hoach Chuyén di

Céc cong cu nay gilp quy khach dé dang lap ké hoach cho
chuyén di khi & nha, tai noi lam viéc hodc dang di chuyén.
Xin luu y rang cac cong cu nay lién tuc dugc cai tién.

« Ride On Trip Planner — tinyurl.com/rotripplanner

« Ride On Real Time - RideOnRealTime.com

« Google Maps — www.google.com/maps/

« Cong cu Lap Ké hoach Chuyén di clia Metro -
www.wmata.com

« Quy khach co thé lién lac vai Trung tam Théng tin MC311
dé duoc hé tro 1ap ké hoach chuyén di bang cach goi s6
311 néu & trong Quan Montgomery hodc s6 40-777-0311
néu 3 bén ngoai Quan.

Xin luu y rdng khi cé tuyét, bdo hodc cac tinh huéng dac
biét khac, anh hudng dén kha nang van hanh theo lich trinh
cac ngay trong tuan thong thudng clia Ride On, dich vu xe
buyt cé thé hoat dong theo K& hoach Dich vu "S" (cé sén
bang tiéng Anh va tiéng Ty Ban Nha).

Ban do Hé thong

Vui long truy cap www.RideOnBus.com — trang “Trip
Planning” (Lap ké hoach Chuyén di) dé xem phién ban dién tu
clia ban d6 heé théng xe Ride On. DE tim danh sach cac Tuyén
dudng/Lich trinh xe Ride On, vui long truy cap trang “Ride On
Schedules” (Lich trinh Ride On) tai www.RideOnBus.com.

Thé SmarTrip®

K& tir ngay 29 thang 6 nam 2025, Ride On da thuc
hién chinh sach mién phi/mién vé va thé SmarTrip
khéng con can st dung trén xe buyt Ride On nira.

SmarTrip® - la phuong tién thanh todn cho Metro va cac
nha cung cdp dich vu van chuyén cdng cdng ving trong
khu vic Washington, DC. Thé SmarTrip® gidp viéc di lai bang
phuong tién cong cong trong khu vuc trd nén thong sudt,
dé dang va tiét kiém. Vi thé SmarTrip®, hanh khach cé thé
thanh toan tién vé cho Metro, Metrobus va phi do/dau xe tai
cac tram Metro.

« Thé nhua - cham/vd thé SmarTrip clia quy khach vao thiét
bi/chd doc thé trén cOng soét vé xe Metro/tau dién ngam,
hop thu tién vé xe buyt hodc thiét bi/chd doc thé & bai
dd/dau xe clia Metro. DE biét thong tin, hay truy cap
https://www.wmata.com/fares/smartrip/fag.cfm

« Thanh toan bang Thiét bi Di déng - dua thiét bi di dong
clia quy khach lén trén thiét bi/chd doc thé tai cdng soat
vé xe Metro, hop thu tién vé xe buyt hodc thiét bi/chd doc
thé & bai d6/dau xe clia Metro. D€ biét thong tin, hay truy
cap: www.wmata.com/fares/mobilepay/

« Hanh khach di xe Metro phai cham/vé thé SmarTrip®
vao hép thu tién vé khi lén xe buyt. Bt dau ti thang 2
nam 2026, viéc hanh khach chi gio/trinh thé SmarTrip® khi
lén xe buyt sé khong con dugc phép va viéc st dung thé
SmarTrip® dliing cach la bat budc.



Thé SmarTrip® :cp theo)
Nhitng Diém can Luu y:

Thé SmarTrip® cho phép nap thém tién va cé thé gid/tr
dugc toi da $300.

Pua thé/vé (pass) xe buyt va xe Metro/tau dién ngam
trong danh sach da dugc lua chon vao thé SmarTrip® truc
tuyén clia quy khach. Thé SmarTrip® c6 thé chia téi da
hai loai thé/vé (pass) cung mét ldc.

Dé strdung dich vu hé trg khach hang, hay goi
1-888-SMARTRIP (762-7874) hodc gUi email dén
smartrip@wmata.com. Thé clia quy khach can phai dugc
dang ky dé co thé nhan dugc dich vu hd trg khach hang.
Khach hang cé thé kiém tra s6 du (balance) va nap tién
vao thé trén xe Metrobus cling nhu tai cac tram Metro.
Khoi phuc s6 du néu thé SmarTrip® clia quy khach bi mét
hoac bi danh cdp. LUU Y- thé phai dugc dang ky trudc dé
o thé stirdung duoc tinh nang nay.

Nap tién vao thé cta quy khach:

St dung may ban Vé/Thé Farecard

hodc Pass tai tram Metro, hop thu tién

vé xe Metrobus, hodc tai clfa hang ban

& trong hé thong (tim dia diém tai

wmata.com).

Cham thé vao thiét bi/chd doc thé (target) va lam theo
hudng dan.

Pua tién hodc thé di xe - farecard vao (co tri gia $20 tra
xudng). Quy khach cing cé thé dung thé Visa,
MasterCard, Discover, American Express hodc thé ATM
(m0i giao dich phai dugc thuc hién riéng ré).

Nhan nut cong (+) hoac tri (-) cho dén khi sé tién hién
thi la gid tri mdi ma quy khdch muén nap vao thé clia
minh. Néu nap tién bang thé di xe (farecard) thi so tién
nap thém khéng duoc nhd hon gid tri quy déi clia thé di
xe do.

Cham thé clia quy khach vao thiét bi/chd doc thé thém
mot 1an cudi cling. Thao tac nay sé cap nhat thé va hién
thi s6 du mdi. Quy khach cling co thé nap thé/vé Metro 1
Ngay hodc 7 Ngay vao thé SmarTrip tai cac may Farecard
va Pass.

Tra tién vé bang Thé SmarTrip®:

LUU Y: Quan ly tai khodn truc tuyén clia quy khach tai
smartrip.com.

Cham thé vao thiét bi/chd doc thé & dau cOng sodt vé xe
Metro va hop thu tién vé xe buyt, ciing nhu & dau may
chd ra/vao bai dé/dau xe tai tram Metro.

Gid vé chinh xac sé ty dong duagc khau trir tis
SmartBenefits, sO tién luu tri hodc chuyén di sé dugc xac
minh dé thanh toan bang vé (pass).

Muic vé t6i thiéu dé vao/st dung hé thdng tau dién
ngam/xe Metro vao ca gid cao diém va ngoai gids cao
diém la $2.25.

Chuyén xe

+ Khéng con khodn gidm gid nao khi chuyén tir xe Ride
On sang xe Metrobus hodc xe Metro.

« Viéc chuyén tir xe Metrobus hodc xe Metro sang xe
Ride On sé dugc mién phi do chinh sach mién
phi/mién vé cla Ride On - ¢6 hiéu lyc ti ngay
29/06/2025.

o Tratién vé la bat budc khi di xe Metrobus va Metro.

« Hanh khéch phai st dung thé SmarTrip® dé ducc
chuyén mién phiva khong gidi han gitta cac xe
Metrobus trong vong 2 gid.

o Hanh khach phai st dung thé SmarTrip® dé nhéan duoc
gidm gid $2.25 khi chuyén tir xe Metrobus sang Metro
hodc tu xe Metro sang Metrobus trong vong 2 gid.

o Hanh khéch phai st dung thé SmarTrip® dé nhan dugc
gidm gia $2.25 khi chuyén sang hoac di tir cac tuyén
Metro téc hanh

TiéudeVi

Tuan thd theo quy dinh clia Tiéu dé VI clia Bao luat Dan
quyén nam 1964 va Dao luat Dan quyén nam 1987, Quan
Montgomery bdo dam rang sé khong mét ngudi nao, vi ly
do chiing toc, mau da hay ngudn géc quéc gia, khong
dugc tham gia, bi ttr chéi quyén loi hay bi phan biét doi xr
trong bat ky chuong trinh hay hoat déng nao. Dé biét
thém thong tin, vui long truy cap
http://www.montgomerycountymd.gov/DOT-Transit/
titlevihtml.

Cau Hoi, Binh luan, Khen ngoi & Khiéu Nai
DE yéu cau, khen ngai hodc khiéu nai vé dich vu clia
MCDQOT, hay goi 311. Khi goi tUr bén ngoai quan, hay goi

s6 240-777-0311 hodc gUi thong tin qua trang web
MC311 tai www.montgomerycountymd.gov/mc311. Vui
long cung cép s6 clia tuyén xe, ngay, gic, dia diém va
diém dén clia xe buyt.

Néu quy vi can su sap xép, hd trg hop Iy theo Dao ludt vé Ngusi My
Khuyét tat (ADA) d€ str dung dich vu xe buyt Ride On, hay lién lac véi
MC311 bang giong ndi qua sé dién thoai 240-777-0311, bang thiét bi
TTY theo s6 711 hodc qua email:
RideOn.CustomerService@montgomerycountymd.gov.




