Tuyén b6 ctia DPS vé Quyén ctia Khéch hang
== 2 ik (A han

Sé& Dich vu Cap phép

Khach hang cé quyén duoc huéng cac dich vu:
® RS rang, chinh xac va cong bang.
= H6i dap nhanh, minh bach va tap trung vao giai phap.
® Cé thé du doan duoc va kip thoi.

Khach hang cé quyén:

= Néu van dé quan ngai ctia ho véi ngudi gidm sat, ngudi quan ly hodc gidm déc.
= Duoc d6i xir mot cach tran trong va ton trong.
= Trong doi trach nhiém giai trinh.

= Nhan dugc hudng dan rd rang va hitu ich vé cac don/hd so xin gidy phép,
ki€m tra/danh gia tai liéu can nép va quy trinh kiém tra/thanh tra.

= Dugc cung cap dich vu nhanh chéng va lich su.

® Yéu ciu duoc hé tro truc tiép hodc qua hinh thic truc tuyén.

= Yéu ciu dich vu dich thuat.

® |3y tén va thoéng tin lién lac ctia nhan vién cung cap dich vu.

= Puoc cung cap ban tém tat tat ca cac yéu cau va cac loai phi cho du an cda ho.

= Puoc trung dan luat cu thé (code citations) lién quan dén cac nhan xét trong
danh gia k& hoach va nhiing vi pham phat hién trong qua trinh kiém tra/thanh tra.

= Cé ti€p can (access) dé dang v&i cac luat (codes), tiéu chuidn va hudéng dan.

® Cung c3p phan hoéi dé thé hién su danh gia cao, bay té quan tAm/quan ngai
va duara cac goiy.

Khach hang c6 trach nhiém:

= Ap dung bién phap kiém soat chat lwong trude khi ndp don/hd so xin gidy
phép va dit lich dé duwoc kiém tra/thanh tra.

= No&p cic tai liéu da dugce chuan bi hoan chinh cho viéc xin gidy phép véi hi€u biét
va cé y dinh tuan tha day da cac luat, quy dinh va chinh sach hién hanh cta Tiéu
bang va Quan.

= Thong béo ré rang va kip thoi cho nhan vién vé bat ky thay d6i nao doéi véi
cac k& hoach va du an hodc nham muc dich 1én lich kiém tra/thanh tra.

= Duy tri cu x(r va giao ti€p van minh, lich su va ton trong.
= Kjp thoi dinh chinh, phan héi va giai thich cho cac y ki€n danh gia dé nép lai.
= B3o ddm ndp don/ho so, gidy to day da va hoan chinh.




