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Quan Montgomery - Chwong trinh Trg giUp Tién thué
nha do anh hwéng cua COVID
Cac Cau hoi Thvong gap

S& Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS) Quin Montgomery hién dang nhan don cho dot 4 cla Chwong trinh Tro
gilp Tién thué nha do anh hudng ciia COVID (CRRP). Vui ldong tham khdo phan tra 1&i danh cho céc ciu hoi
thuong gdp dudi day. Tim hiéu thém thong tin va nép don tai dwong dan (link): www.mc311.com/rentrelief.

Téi gap khé khan trong viéc tra tién thué nha. Hién cé ngudn tro gitp nao khéng?

Né&u quy vi gap kho khan trong viéc tra tién thué nha do dnh hwéng ca COVID, quy vi c¢é thé dwoc nhan
tro gitp. Vui long dién don truyc tuyén TAL DAY. N&u quy vi khong thé tw dién don truc tuyén hodc
nhan vién cla cong ty quan ly bat dong san/chi nha khong thé ho tro dien don, vui long goi 311 tai s6
(240-777-0311) dé nho gitip d&. Mot nhan vién thudc Quan Montgomery hodc nhan vién cla té chirc
hop tac véi Quan sé goi dién thoai lai cho quy vi dé huéng dan dién don.

Lam thé nao dé to6i nép don?

Quy vi c6 thé ndp don truc tuyén qua trang web Chuong trinh Tro gitp Tién thué nha do dnh hwéng
cta COVID tai www.mc311.com/rentrelief. Quy vi s& phai tra |&i cac cdu hoi vé tdc dong cha COVID dai
v3i gia dinh minh va mét sé ciu hoi vé cac thanh vién gia dinh, mic thu nhap va tién thué nha. Vui long
chuan bj va tai (upload) day du cac gidy to lién quan cling nhu théng tin vé chl nha cla quy vi. Vui long
lwu y: Quy vi phai cé mot dia chi email dé dién don. Néu quy vi chua cé dia chi email, vui long tao 1ap
mot dia chi email hodc nhd chl nha/cdng ty quan ly bat déng san hay bat ky ai c6 thé gitip d& quy vi
lam viéc nay.

Téi khéng cé internet va ciing khéng thé nh& chi nha/cong ty quan ly bat déng san gilp dién don. Vay lam
thé nao dé tdi ndp don?

N&u quy vi khdng cé internet hodc can mot sy sap x&p didc biét dé hoan tat don/ho so, quy vi cé thé goi

MC 311 tai s (240-777-0311) dé yéu cau mot dai dién cia Quan Montgomery hodc mét t6 chirc hop tac

véi Quan Montgomery goi dién va ho trg quy vi ndp don. MC311 s& thu thap cac thong tin co ban cla

quy vi va sau d6 mot dai dién cla chuong trinh sé& lién lac v&i quy vi dé gitp dién don.

C6 thoi han nop don hay khong?

C6, chuong trinh s& chi nhan don trong 45 ngay tinh tir ngay cong thdng tin cla chwong trinh hoat
dong. Vuilong lwu y: Chi cé don cta cac hd gia dinh ¢ thu nhap tvong duong hodc it hon 50% Thu
nhap Trung vi Khu vic (AMI) méi dugce clru xét. Ching t6i sé khéng xem xét don cta céc ho gia dinh cé
thu nhap cao hon. Bén canh dé, do quy tro gitp cé han, ching t6i khong thé bao ddm hd tro cho tat c3
cac hé nop don.

Ai d0 diéu kién tham gia Chuwong trinh Tro gitp Tién thué nha do dnh hwéng cia COVID (CRRP) - Dot 4?
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Céc hé gia dinh mudén tham gia chwong trinh CRRP can déap (rng dd cac yéu ciu t6i thiéu dwdi day: Cac thanh
vién trong ho gia dinh phai:

- gap kho khdn vé tai chinh lién quan dén COVID - 19,

- ¢6 téng thu nhap ho gia dinh tinh theo khai thué ndm 2020 hodc ndm 2021 hodc cla 30 ngay trudc &

murc twong duong hodc it hon 50% AMI.

- d3 cu ngu & Quan Montgomery it nhat tir thdng 8 nam 2021,

- ¢ nghta vu tra tién thué nha mét cach chinh thirc hodc khéng chinh thire va

- Chua tra tién thué nha it nhat 02 thang tinh dén ngay 30 thang 6 nam 2022.

C6 yéu cau c6 qudc tich My hay khéng? C6 yéu ciu cung cap S8 An sinh X3 hdi khi nép don

khong?

Khong, khong yéu cau gidy to cho biét tinh trang phap ly (dién di trd). Ngudn tai tro cho chuong trinh
CRRP dén tir ngan sach danh cho du luat kich thich kinh té va giam nhe tac déng cta dai dich COVID d3
duwoc Qudc hoi théng qua. Vi day 1a ho trg khan cap nén khdng doi hoi gidy to vé tinh trang phap ly (dién
di trd) cta gia dinh. Twong ty, cling khéng yéu cau cung cip s6 an sinh x3 hoi.

"Khé khan vé tai chinh" dwoc hiéu nhw

thé nao?

Khé khan vé tai chinh lién quan dén hodc do Covid-19 gy ra c6 thé thé hién & nhiéu hinh thirc. Vi du, quy
vi c6 thé bj mat viéc lam hodc bj cit gidam gi® [am. Hodc quy vi ¢ thé budc phai thoi viéc dé trong nom
con cai, chdm séc ngudi than bi bénh hoidc chinh quy vi phai nam vién. Mau don cé danh ché dé quy vj
cd thé gidi thich chinh xac vé tac déng cla dai dich Covid-19 d6i vdi ban than va gia dinh minh.

AMI 13 gi va 1am thé nao dé biét dwoc thu nhip cha tdi thap hon

50% ctia AMI?

AMI 1a Thu nhap Trung vi Khu vire. Mitc nay dwoc tinh bang cach xem xét thu nhap "& vi tri gitta" cla
tat ca cac ho gia dinh trong vung. Bang dudi day liét ké mirc tdng thu nhap t8i da hang thang va hang
nam.

S6 nguwoi Tong Thu nhdp Toi da Hang Tong Thu nhdp Toi da Hang ndm cia
trong Gia thang cua Ho gia dinh Ho¢ gia dinh

dinh 50% AMI 50% AMI

1 4.154 MV kim ($4,154) 49.850 My kim ($49,850)
2 4.746 My kim ($4,746) 56.950 MV kim ($56,950)
3 5.338 My kim ($5,338) 64.050 MV kim ($64,050)
4 5.929 My kim ($5,929) 71.150 My kim ($71,150)
5 6.404 My kim ($6,404) 76.850 MV kim ($76,850)
6 6.879 My kim ($6,879) 82.550 My kim ($82,550)
7 7.354 My kim ($7,354) 88.250 My kim ($88,250)
8 7.829 My kim ($7,829) 93.950 MV kim ($93,950)

Téi can phai khai bao loai thu nhap nao va can phai cung cap gidy t& gi dé chirng minh?
Ngudi ndp don phai trinh bao chinh xac téng s6 thanh vién trong ho gia dinh va téng thu
nhap cla tat cad cac thanh vién tir 18 tudi tré 1én ma khéng phai 13 sinh vién di hoc toan thoi
gian.
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Thu nhéap khai trong don phai gidng nhu téng thu nhap cta hd gia dinh trong hoé so khai thué ndm 2020
hodc ndm 2021 hodc tong thu nhap (trudc thué hodc tredce khi khau trir) trong 30 ngay trudc ngay ndp
don. Thu nhap dugc trinh bdo cé thé bao gdm, nhung khéng gidi han & nhirng loai sau: lvong béng,
phuc lgi an sinh x3 héi, tién trg cdp hodc lvong huu, tro cdp cong cdng, tro cap that nghiép, thu nhap loi
tirc hodc tién chu cap nudi con. Thu nhap cta 30 ngay trudc ngay ndp don cé thé chirng minh bang
phiéu lwong (pay stubs), ban sao ké ngan hang (bank statements), thu xdc nhan clda hang s& - noi lam
viéc hodc gidy tu xac nhan thu nhép.

Liéu t6i c6 hdi du diéu kién néu toi da thay ddi chd & tir thang 8 nam 2021?

C6, mién la quy vi van con nghta vu tra tién thué nha va van cu ngu & Quan Montgomery ké tir thang 8
nam 2021 hodc trwdc d6. NEu quy vi da chuyén sang mot chd & méi cung trong Quan Montgomery sau
thoi diém nay (thang 8/2021) thi van du diéu kién ndp don xin tro gitp tién thué nha & dia chi hién dang
cuw ngu, mién 1a quy vi van cé nghia vu tra no.

Toi c6 théa thudn véi mot ngudi ban/thanh vién trong gia dinh vé viéc trd mot phan chi phi sinh hoat
chung cda hd gia dinh nhung khéng cé hop déng thué nha clia riéng toi. Téi c6 du diéu kién nhan tro cap
khong?

Quy vi hoi di diéu kién nhan trg cdp mot khi quy vi van con nghia vu tra tién thué nha, ngay ca trong truong
hop quy vi chi cd hop déng thué nha khdng chinh thirc. Ngudi nhan tién thué nha cta quy vi s& xac nhan
bang van ban vé s6 tién quy vi phai trd hang thang va s& tién quy vi da trd hodc con thi€u no. Tuy nhién,
chung t6i khéng thé hd trg quy vi tra tién thué nha néu nhu quy vi cé quan hé huyét théng hodc két hon véi
chu nha va ngu¢i doé sé& hitu cdn nha.

Toi nhan duoc tro cap tra tién thué nha tir chwong trinh tro cap gia cw (Phiéu Lwa chon Nha &),

Chuong trinh Tro cap Tién thué nha, v.v.), téi cé6 du diéu kién ndp don khéng?

C4. Quy vi van da diéu kién ndp don, tuy nhién chuong trinh chi cé thé ho trg phan tién thué nha ma quy vi
c6 nghta vu chi trd. Chung tdi khuyén khich quy vi thdng bdo cho co quan trg cap gia cu biét vé thay déi thu
nhap dé nghia vu tra tién thué nha cta quy vi dugc diéu chinh tuvong &ng.

T6i c6 thé dwoc nhan bao nhiéu tién?

Can c theo ngan quy chwong trinh CRRP tai thoi diém xem xét don, ho gia dinh cé thu nhap & murc
30% Thu Nhap Trung vi Khu vire (AMI) hodc it hon cé thé dugc hd trg toan bo s6 tién thué nha con
ng. Ngoai ra, con dwoc nhan tdi da tdi 2.000 My kim ($2,000) dé thanh toan tién ng dich vu tién ich
trong téng congl18 thang, bao gdm ca nhitng hd tro d3 nhan dwoc tir Dot 3 clia chwong trinh CRRP
nay. Cac ho gia dinh cé thu nhap & murc tir 31% dén 50% cla Thu nhap Trung vi Khu viee ¢ thé duoc
nhan mat trong hai mirc hd tro ndy, tuy theo mic ndo it hon 1) téng sé tién hod tro 1 12.000 M§ kim
($12,000) hodc 2) 18 thang tro cap, bao gdm ca hd trg nhan duoc trong Dot 3 clia chwong trinh CRRP
nay. Cac khoan ho trg nay chi danh dé tra tién thué nha va cé tinh dén tat cd cac khodn ho tro truwdc
day d3 nhan duoc tir chwong trinh CRRP hodc cac khoan hd tro khac cla dia phuwong, tiéu bang, hodc
lién bang giup chi tra tién thué nha do chju tdc déng ciia COVID. Pon cla cac hd gia dinh cé thu nhap
nhiéu hon mirc 50% cta AMI s& khong duoc clru xét.

T6i d3 nhan dwoc tro gitp trong cac dot trwéc day clia chwong trinh CRRP nhwng t6i van gip khé khin
trong viéc chi tra tién thué nha. Téi c6 thé duoc tro’ gitp thém khong?

Cé. Ngay ca khi quy vi da nhan tién trg cdp cda Chuwong Trinh Tro gilp Tién thué nha do anh hwédng cia COVID
trong cac dot trudc day,
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quy vi van da diéu kién ti€p tuc ndp don dé xin thém tién tro cap cho dén khi cham mic han dinh cla
chwong trinh. Néu quy vi d3 dwgc nhan tién tro cp trong dot hién tai (dot 4), quy vi khéng nén nép don
lai.

Pon/ho6 so sé dwoc gidi quyét nhu thé nao? S&é theo nguyén tac "ndp trwdc-dwoc gidi quyét trwéc"?
Khéng, cac don sé& khong dugc gidi quyét theo nguyén tac "ndp trudce-dugc gidi quyét trwdc". Thay vao
dd, cac don s& dwoc wu tién clru xét cdn clr vao nhu cau (mdrc dd khé khadn) cta hd gia dinh. Khi lya chon
don dé clru xét, chuong trinh s& tinh dén céc yéu t6 nhu thd tuc truc xuat cda toa an, thu nhap ho gia
dinh va vi tri dia ly.

Toi sé dwoc nhan tién tryuc tiép?

Trong da s6 cac trudng hop, tién tro cdp dwoc chuyén thang cho chi s& hitu bat dong san/chd nha dé
kh&u trir vao hda don tién thué nha cha quy vi. Néu khéng phéi hop dugce vdi chi nha, ching t6i cé thé
chuyén tién truc tiép tdi quy vi.

Toi can phai ndp cac loai gidy t& nao?
Quy vi can phai cd cac gidy to sau day dé hoan tat don/hé so cla minh:

-OGidy to Tuy than cé hinh/anh: Ban sao bang lai xe, ho chi€u hodc mot loai gidy to chinh thirc khac
(c6 hinh/anh) cia mdi thanh vién gia dinh 1a ngudi trwdng thanh.

-oXac nhdn Dia chi/No'i cuw tri: Quy vi phai ndp gidy to chirng minh cu ngu tai dia chi quy vi dién trong
don xin trg cap. Quy vi c6 thé ndp ban sao ké ngan hang, thu tir lién lac qua duwdng buu dién, hda
don dich vu tién ich hodc gidy to khac dé chirng minh dia chi ca minh.

Xac minh Thu nhp: Quy vi phai ndp gidy t& va/hodc gidy tw xac nhan tdng thu nhap cla gia dinh
quy vi khéng vugt qud mirc han dinh tinh theo quy mé gia dinh cha chuong trinh CRRP. Gidy
chirng nhan cé thé |a ho so khai thué ndm 2020 hodc ndm 2021, phiéu lwvong, thu xac nhan cla
hang s& - noi lam viéc, gidy tro cap that nghiép hodc gidy tu chitng thuc/chirng nhan. Mau/Giay
tw chirng nhan hién sin cé trén trang web cta chwong trinh. Quy vi ciing phai ndp ban sao ké
m&i nhat cha tat cd cdc tai khodn ngan hang cla cac thanh vién gia dinh.

‘0Xac nhdn Tién thué nha Quy vi phai nép gidy to& chirng minh nghia vu tra tién thué nha, qua
trinh chi trd va s6 tién thué nha con thiéu ng. Cc gidy td nay co thé 13y tir s6 sach cha chu
nha cho thué, hop déng thué nha, hodc chirng tir khdc nham ddp tng dd thong tin theo yéu
cau mot cach riéng biét hoac két hop.

-0Gidy t& cha Chh nha: Chu nha cla quy vi dwoc yéu cau ghi danh trong hé théng dang ky
danh cho nha cung cap dich vu (vendor) ciia Quan Montgomery va cung cap gidy t& chirng
thuc cac théng tin vé viéc cho thué nha va sé tién thué nha, trong d6 cé mirc gia thué nha
hang thang va so tién ngudi thué con thiéu no.

Toi khéng cé thw xac nhdn cta hang s& - noi lam viéc hodc téi ty kinh doanh hodc toi

khdng c6 cdng viéc dn dinh. Tdi can lam gi dé xac minh thu nhap cia minh?

Quy vi c6 thé tai (upload) gidy tw chirng nhan |&n cdng thong tin khi ndp don. Gidy tu chirng nhan gém cé
théng tin vé viéc lam/thu nhép cla quy vi tredc COVID va théng tin vé viéc lam/thu nhap hién tai cha quy
vi. Vui long tham khdo huéng dan dién mau/don ty xac nhan.
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Toi sé phai khai bao vé sé tién tro’ cdp nay khi khai thué?

Khong, trong hau hét cac trwong hop tién tro cap sé chuyén thang cho chl s hiru bat
déng san dé khau trir vao hda don tién nha cta quy vi. Chd nha can phai khai bdo thu nhap
cho thué nha vao muc thanh toan thué nha.

Lam thé nao dé biét téi dwoc nhan tién tro cap?

M6t nhan vién phu trach ho so sé lién lac véi quy vi qua dién thoai, email va/hodc bang thu glri qua
duwong buu dién dé cho biét ho bat dau xem xét don xin trg cap cla quy vi. NEu nhu quy vi duoc
chap thuan cho nhan tién tro cap, nhan vién phu trach ho so s& thay d6i tinh trang ho so cla quy vi
va quy vi cé thé thdy dwoc khi dang nhap (log in) vao tai khoan ndp don cla minh. Hau hét céc
trwong hop, tién tro cap dugc chuyén thang cho chd nha. Chuong trinh CRRP s& gtti thv qua dudng
buwu dién dén quy vi va chd nha cho thué dé théng bao vé sé tién tro cap.

Tdi c6 phai hoan tr lai sé tién tro’ cap nay khong?
Khdng, s6 tién nay khdng phai la mét khodn cho vay. Quy vi s& khdng phai hoan trd lai cho Quén
Montgomery.

Chu nha cho thué yéu ciu tdi phai don di ngay lap tirc néu nhuw téi khong thé tra da tién. Toi sé phai

don di dau?

Quy vi chi phai don di khi cé yéu cau clia cdnh sat Quan Montgomery theo Iénh truc xu3t cla toa an. Vui long
lién lac Van phong Phu trach Cac Van dé cda Chd nha cho thué va Ngudi thué nha tai s6 240-777-0311 va S&
Canh sat Quan Montgomery tai s6 301-279-8000 trong truw&ng hop quy vi cho rang chi nha dang ép budc quy
vi don di mot cach bat hop phdp. Tim hiéu thém thong tin tai trang web S& Gia cuw va Cac Van dé Cong dong
(DHCA) COVID-19.

Toi nhan duorc gidy triéu tip cha Toa an yéu cau tham gia diéu tran vé truc xuat, toi nén lam gi?
Quy vi nén dén toa du phién diéu tran va cho tham phan biét rang quy vi d3 ndp don xin tro cap
theo Chuwong trinh Tro gitip Tién thué nha do anh hudng cia COVID. Quy vi cling cé thé xem théng
tin tai trang web S& Gia cu va Cac Van dé Cong déng (DHCA) COVID-19.

Toi nén trinh bay ndi dung gi trong van ban trinh bay vé tac déng cia Covid?

Van ban nay phai trinh bay rd rang nhirng khé khan vé tai chinh ma dai dich COVID-19 gay ra cho hé gia dinh
cla quy vi. Vui long ghi rd nhitng thiét hai vé thu nhap néu ho gia dinh cla quy c6 nhitrng tén that dang ké
hodc gap phai nhitng khé khan vé tai chinh khac trong thoi gian dai dich. Van ban nay can phai cé thong tin
vé murc thu nhap trudc dai dich va mirc thu nhap hién tai néu quy vi khdng thé cung cap gidy t& phan énh thu
nhap clta ho gia dinh.

Toi da quén glri kém gidy to lién quan khi ndp don/ho so'. Toi c6 thé bé sung gidy to dwoc khong?
Khong, sau khi quy vi ndp don, quy vi khdng thé chinh sira dugc nita. N&u tinh trang truc xuat (ra khdi chd
& thué) cha quy vi da thay d6i hodc quy vi can cap nhat théng tin lién lac thi t6t nhat nén ché cho dén khi
nhan vién phu trach ho so lién lac véi quy vi. Néu tinh trang cla quy vi d3 thay ddi hodc quy vi can cip nhat
théng tin lién lac, vui long glti thong tin cp nhat dén dia chi email: hss@montgomerycountymd.gov.

T6i c6 thé bo sung s6 thang todi con no tién thué nha sau khi d3 ndp don/ho so?
Khéng, quy vi khdng thé chinh sira don/ho so sau khi d3 ndp. Tuy nhién, quy vi cé thé cung cap thodng tin
cap nhat khi nhan vién phu trach xem xét don/ho so cla quy vi.
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Toi can tro gitp dé chi trd cac dich vu tién ich. T6i c6 thé dworc hd tro’ khong?

Cé, néu quy vi hoi da diéu kién tham gia chwong trinh CRRP, quy vi cé thé duogrc tro cap téi da 2.000 My kim
($2,000) dé thanh todn cac khodn ng dich vu tién ich. Tuy nhién, tdng sd tién quy vi c6 thé nhan duoc phu
thudc vao téng thu nhap hé gia dinh, sé du (sé tién con ng) héa don dich vu tién ich va sé thang tro cdp ma
quy vi d0 diéu kién. Ching téi cling khuyén khich quy vi ndp don xin hd tro dich vu tién ich thdng qua Vin
phong Chuong trinh Nang luvgng Gia dinh cha ching téi néu quy vi hdi dd diéu kién.

Toi can phai chuyén di nhwng khdng cé tién dé tim noi @ méi. Chwong trinh cé thé giup?

Ngan quy cda chuong trinh CRRP ¢6 thé duoc sir dung dé gitp thanh todn tién dat coc va t6i da ba thang
tién thué nha néu quy vi ddp rng duoc cac yéu cdu cha chuong trinh. Néu quy vi d3 nép don xin tro cap tw
chuwong trinh CRRP, vui ldng cung cap thong tin va phdi hop vdi nhan vién phu trach don/hé so cha quy vi vé
van dé chuyén chd 6.

N&u quy vi khéng d diéu kién nhan tro cap tir chwong trinh CRRP, ching téi cé thé hd tro tai chinh dé chi
tra cac chi phi chuyén nha va luu kho, tién dat coc va tién thué nha thang dau tién. Néu day la nhu ciu
chuyén nha khong lién quan dén COVID hodc can gap vé thoi gian, hdy goi 311 va yéu cau hd tro tién dat
coc/ chuyén nha.

Nhan vién phu trach ho so’//don cua tdi da lién lac véi ti. Toi c6 can héi dap?

Cé, vui long hoéi dap/lién lac nhan vién phu trach hd so/don cla quy vi trong thdi gian sdm nhat c6 thé. Néu
quy vi khéng hdi dap, rdi ro co thé 13: H6 so/don so cla quy vi cé thé bi tir chéi. Nhan vién phu trach ho so
mudn gidi quyét ho so/don nhanh nhat cd thé, vi vdy cac trao déi cla quy vi sé gitp ho dua ra quyét dinh
s&m hon vé tredng hop cla quy vi. Néu nhan vién phu trach dang xem xét hd so cla quy vi, hdy dé y theo
ddi email hay dién thoai, tuy thudc vao hinh thirc théng tin lién lac nao quy vi d3 cung cap trong hoé so/don.

Chid nha muén gitp tdi ndp don. Ho ¢6 thé 1am gi?

Chu nha cla quy vi cé thé gilp thu thap cac gidy to lién quan, quét (scan) ching va hoan tat don/ho so cla
quy vi. Chl nha cla quy vi cling cé thé tw ndp don/hd so dé hd tro cho trudng hop cta quy vi. Ching toi
khuyén khich ho nép don tai trang web: mc311.com/rentrelief.

Liéu chl nha cho thué c6 thé nhan duoc tién tro’ cdp cho nguwdi ngudi thué nha trong tredng hop
ngudi nay tir chdi dién thong tin vao phan danh cho minh trong do'n/ho so’ xin tro’ cdp hoic trong
trwong ho'p nguoi nay da don di?

R4t tiéc la khong. Khi gidi quyét ho so, ngay ca khi khong cé sy tham gia ctia ch nha, ching ti ludn
y&u cau phai co gidy to lién quan cla ngudi thué nha mai cé thé xem xét tro gitp. Thém nira, vao thoi
diém duwoc nhan tro cap, ngudi thué nha van phai dang cu ngu tai dia diém thué d3 ghi trong don/ho
s0.

T6i c6 thé xem don/hd so’ cla toi bang cach nao?
Hay truy cdp (xem) don/hé so cla quy vi tai trang web cda ching tdi: www.mc311.com/rentrelief

Toi phai lam gi khi khong thé mé duoc trang web?

Quy vi luu y hdy dung Google Chrome thay vi Internet Explorer. Quy vi cling cé thé dung Firefox hodc
Microsoft Edge.

*Théng tin nay dwoc cdp nhat Ian cudi vao ngay 28 thang 4 nam 2022.
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