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Nhiém vu cia BO Y té va Dich vu Nhan sinh (DHHS)

la dé thuc day va dam bao stic khoe va su an toan D H H S
cta cu dan Quan Montgomery va tao dung siic
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manh ca nhan va gia dinh va tu cung tu cap.

Ké hoach, Trach nhiém giai trinh

Nguyen tac Hudng dan Va Dich vu Khach hang

» Chulng t6i sé cung cap cac dich vu dua trén
stc manh ctia khach hang va cong dong
ctia ching toi

Danh sach cac Dich vu

» Chung t6i sé tuyén dung va duy tri nhan
vién c6 ndng luc, nhan vién chuyén phuc vu
khach hang
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» Chulng t6i sé thuc hién phudng phap tiép
can “khong cé sai lam” déi véi viéc cung
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» Chulng t6i cam két cung cap dich vu khach
hang chat lugng cao nhat cho tat ca nhiing
ngudi tim kiém dich vu va dé nhan vién cla
ching t6i cé trach nhiém chiing té sy ton
trong, tinh chuyén nghiép, kip thdi va cong et
bang
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» Chung t6i danh gia cao k§ nangva su cong

hién clia nhan vién va sé cung cap cho ho i | D]
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su ho trg, nguon luc va dao tao day du dé PACS

phuc vu khach hang tét
BO Y té va Dich vu Nhan sinh
K& hoach, Trach nhiém giai trinh va Dich vu Khach hang

401 Hungerford Drive @85
Rockville, MD 20850 i A
(240)-777-1098 [l Quan Montgomery, Maryland

B& Y té va Dich vu Nhan sinh

Ké hoach, Trach nhiém giai trinh va Dich vu Khach hang

Tin nhiém-Phuc vu Khach hang-Cong bang-Trach DHHS.PACS@MontgomeryCountyMD.gov

nhiém giai trinh www.montgomerycountymd.gov/HHS/PACS/PACS.html
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Ké hoach, Trach nhiém

giai trinh va Dich vu
Khach hang

Ké hoach, Trach nhiém giai trinh va Dich vu
Khach hang (PACS), nam trong Van phong cua
Giam doc, ho trg nhiém vu clia Bo bang cach
cung cap mot danh sach cac dich vu bao gom
do ludng hiéu nang chuong trinh, thu thap di
liéu va quan ly, danh gia va phan tich, lap ké
hoach va phén tich chinh séch dé bao dam cung
cap dich vu cdng bang chat lugng cao cta cac
chugng trinh DHHS.

PACS hoan thanh cdng viéc khu vuc
chinh ctia minh qua:

» Phat trién va sang loc cac sé liéu chuong
trinh c6 y nghia cho thay két qua cuia
khach hang

» Trién khai Danh gia Chat lugng Dich vu va
Danh gia Cong dong

» HO trg tich hgp dich vu théng qua tién
trinh Hop BGi ngli Chuyén sau

» Xay dung nang luc vé cac chi sé hoat dong
thich hop cho cac khu vuc dich vu, cac
chudng trinh, va cac hé thong dich vu x3a
hoi phic tap

» Su dung cong nghé tich hgp tién tién, hé
thong dif liéu va cac cdng cu phan tich doi
mdi

» Phat trién méi quan hé hgp tac hiéu qua
v@i cac cd quan chinh phu khéac, cac doi
tdc cong dong, trudng hoc va cac trung
tam nghién clu

Phan tich va Po lWGng Hiéu suat

Phat trién cac do ludng hiéu suat cd y nghia va

st dung phan tich dé bao cdo thudng xuyén dam
bao chat lugng va su cong bang clia cac dich vu
tich hdp. SU dung 7 Yéu t6 ctia Thiét ké Chugng
trinh Chat lugng, PACS, lam viéc v8i cac nhan vién
chuang trinh, mé hinh hgp ly va sé liéu vé cac
nguon luc di ti ly thuyét dén thuc tién nhu thé nao,
cho phép cac nha quan ly dé biét bao nhiéu dich vu
va chiing dudc phuc vu tot nhu thé nao, va tac dong
6 |gi clia ching dén khach hang. Cac s6 lieu nay
dudgc chuyén thanh cac Phép bo ludng Chuan cla
DHHS nham thdng bdo cho moi ngudi, thuc tién va
chinh sach.

Panh gia Chat lugng Dich vu

Danh gia Chat lugng Phuc vu dudc tao dung (QSR)
cung cap mot danh gia dinh tinh theo ting diém va
phan tinh tinh trang va phuc |gi ctia khach hang va
chat lugng, su nhat quan, va hiéu qua ctia hé thong
dich vu ctia ho. Bang cach do ludng hiéu suat & cac
trong diém, PACS c6 thé xac dinh lam thé nao nhan
vién, thuc tién kinh doanh va cac chuang trinh hoat
dong mot cach ¢ hé théng dé phuc vu ca nhan va
gia dinh. K& qua cuia viéc danh gia nay bao dam
rang khach hang dang nhan dugc cac dich vu tét
nhat c6 thé cd ma dem lai tdc dong 8n nhat.

Panh gia Cong dong

Panh gia Cong dong la mot tién trinh tu danh gia
chuang trinh ¢6 cau tric va danh gia doc lap tiép
theo dudc thuc hién bdi mot hoi dong cé kién thic
clia cac tinh nguyén vién cong dong dudc dao tao.
Viéc danh gia thong bao cho PACS biét cach sap

xép Mot cung cap dich vu ctia chudng trinh phu
hdp vdi cac nhiém vu va muc tiéu ctia Bo. Cac két
qua xac dinh cac [inh vuc vé stiic manh va cd hoi
trong mot bao cdo cudi cung, cung cap cac khuyén
nghi thuc t€ nham danh gia bdi ban quan ly va
nhan vién ctia DHHS.

Phdi hgp Cudc hop Nhom Chuyén sau

Hop Pdi ngii Chuyén sau (ITM) la mot cong cu clia
BG Y té va Dich vu Nhan sinh dudc st dung dé dap
Ung cac nhu cau dich vu day thif thach cda khach
hang thong qua hoi nhap dich vu tap trung. ITM

két hgp khach hang, cac nha quan ly trudng hgp
cac linh vuc dich vu khac nhau va cac nha cung cap
bén trong va bén ngoai tham gia vao viéc chdm séc
khach hang dé cai thién stic khoe va phic lgi cua
khach hang théng qua cac cubce hop dudc ho trg va
cac ké hoach hanh dong d3 dugc dongy trén cac
khu vuc dich vu. PACS dam bao dap Ung su phoi
hdp va giam sat qua trinh va két qua cda ITM.

Doi ngii Tang cudng Thuc hanh

Doi ngli Tang cudng Thuc hanh (PET) la mot tién
trinh phdi hdp nhdam dam bao céc chuang trinh
DHHS dang tan dung cac khoan dau tu vao cong
nghé tich hgp tién tién, cac hé thong dit liéu va cac
cong cu phan tich d6i mdi dé thdng tin cho quan
ly vé& thuc tién clia chugng trinh. Boi ngli lién hanh
lam viéc vdi cac nha quan ly va nhan vién dé danh
gia cac quy trinh thuc hanh hiéu qua, ho sd khach
hang, st dung cac giadi phap cong nghé doanh
nghiép (H6 s3 Y té va Quan ly H6 sd dién tl Tich
hdp), dua vao dif liéu, bdo cao quan ly va cac chi sé
thuc hién dé téi da hda cac ngudn luc va két qua.




