MONTGOMERY COUNTY DEPARTMENT OF
HEALTH AND HUMAN SERVICES Vietnamese
SO'Y TE VA XA HOI QUAN MONTGOMERY
NOTICE OF PRIVACY PRACTICES
THONG BAO VE CAC BIEN PHAP BAO VE QUYEN RIENG TU

THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THU'C MA THONG TIN SUC KHOE VA THONG TIN
CA NHAN KHAC CUA QUY VI CO THE PUQC DUNG VA TIET LQ VA CACH THU'C QUY
VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. XIN XEM KY THONG BAO NAY.

Cac Dich Vu Cia Chung To6i va Thong Tin Ching To6i Thau Thép
S6'Y Té va X4 Hoi Quan Montgomery (Department of Health and Human Services / DHHS) la mét co' quan_
l6n, da dich vy, chuyén cung cap cac dich vu vé strc khoe, stre khoe tam than, nghién ngap, an sinh tré em, hd
trg thu nhap va cac dich vu xa hoi khac. Bé cung cap cac dich vu cho quy vi, nhan vién DHHS s& hoi quy vi
nhitng thong tin c4 nhan ma ho s& luu trir trong hd so cua quy vi. Nhitng thong tin nay c6 thé bao gdm:

e Thong tin xac dinh 1y lich ctia quy vi, nhu tén ho, dia chi, s6 dién thoai, ngay sinh va s6 an sinh x4 hoi.

e  Thong tin tai chanh, bao gdm thong tin vé thu nhap, cac truong myc ngén hang va nhiing tai san khac
clia quy vi, va bt clr khoan bao hiém nao ma quy vi co.

e Thong tin sirc khoe dugc bio mat, bao gdm bét ky thong tin nao ma ching toi biét vé syr chita tri sirc
khoe hoic sirc khoe tAm than ciia quy vi trong qua khir, hién tai va tuong lai.

e Thong tin vé nhirng phuc loi hodc dich vu ma quy vi dang nhan hodc da nhén.

Trach Nhiém Cua Chung Téi
Luat Lién bang va Luat Tiéu bang bao mat quyén riéng tu vé sirc khoe va nhitng thong tin ca nhan khac cua quy
vi va chung t6i s& tuan thu tit ca cac ludt 18 d6. Ching t6i s& 4p dung nhitng bién phap can thiét dé luu giir
thong tin ctia quy vi dugc an toan, va sé chi dfmg (chia sé bén trong DHHS) va tiét 16 (chia sé véi nhiing nguoi
khéc bén ngoai DHHS) nhiing thong tin cta quy vi khi nao can thlét cho cong viéc cua ching tdi va khi nao
duogc cho phép hodc doi hoi boi phap luat. Chung t6i duge yéu ciu phai cho quy vi blet n€u xay ra viéc quyen
riéng tu bi xam nhap hoic thong tin sirc khoe cua quy vi bi xdm nhép. Néu chung t6i cin sur dung hoic tiét 16
thong tin ctia quy vi vi bat ky 1y do nao khac véi nhing 1y do néu trén, ching ti s& yéu cau quy vi cho phép
bang van ban. QuY vi c6 quyén hay bo bét cir sy ddng ¥ ndo trén vin ban ma quy vi danh cho ching t6i. Néu
quy vi hay bo su déng y, viéc huy bd do s€ khong ap dung cho viéc stir dung hoac tiét 10 ma chung t6i da thuc
hién dya trén sy dong ¥ cua quy vi.

Chung t6i s& théng bao cho quy vi biét vé bat ky su thay ddi nao trong cach 1am viéc cua ching toi khi quy vi
dén cac van phong cta chiing t6i trong nhirng 1an tdi. Phién ban hién hanh cua Thong Bao ctia ching t6i c6 dé &
cac phong cho dgi ctia chiing t6i va trén trang mang (website) cia DHHS www.montgomerycountymd.gov

Nhitng Truong Hop Chiing Téi Cé Thé Sir Dung va Tiét Lo Thong Tin
ma khdng c6 Sw Cho Phép Bang Vin Ban ciia Quy vi

0 Cho viéc diéu tri va cung cap dich vu:

Nhan vién DHHS 1am viéc v6i quy vi c6 thé sir dung nhiing thong tin vé sirc khoe va nhimng thong tin ca

nhéan khac cta quy vi dén khi nao diéu d6 1a can thiét dé cung cép cho quy vi viéc diéu tri va cac dich vu

phdi hop. Thi du:

0 Néu quy vi nhan sy cham soc sirc khoe tir mot trong cac phong mach cua ching toi va mudn

Xin nhan nhiing dich vu khac nhu trg g1up Ve nha & hoic hd trg thu nhap, nhan vién phy trach
truong hop cua quy vi ¢6 thé giup quy vi tiép can cac dich vu d6 bang cach gidi thi¢u va chia
s¢ thong tin vé van d& c6 hoi du diéu kién hay khong.
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o Néu qu):/ Vi nhap hon mdt digh vu cua DHHS, nhiing nhan vién p}lu trach truong hop cia quy
vi ¢6 thé trao d6i v&i nhau dé 1ap ra mot ké hoach phuc vu ¢6 phoi hgp vai quy vi khi nao thich
hop.

Néu quy vi nhan dugc cac dich vu strc khoe tdm than cia ching toi:

0 HOd so strc khoe tAm than cua quy vi co thé duoc chia sé dé cung cép cho viéc diéu tri hodc céac dich
vu ma khéng can xin phép quy vi, nhung chiing t6i s& chi chia sé théng tin c¢6 lién quan dén diéu tri
hoic ké hoach phuc vy.

0 Chlng tdi duy tri mot hd so y té dién tir sirc khoe ctia quy vi va cac thong tin sirc khoe tdm than dé
chung t6i c6 thé cung cip dich vu cham soc strc khoe va c6 thé dua ra quyét dinh xu 1y thong tin va
phdi hop chiam séc sire khoe cho quy vi.

0 Hau hét viéc chia sé bé“mg cac ghi chu tam 1y tri liéu sé& chi dugc thyc hién vdi sy cho phép béng van
ban ctia quy vi. Ghi chi Tam 1y tri liéu dugc xac dinh boi luat phap nhu ghi chi dugce tao ra béi mot
chuyén gia strc khoe tim than duoc giir riéng biét voi ho so strc khoe cia quy vi. Nhin chung, doi
ngil nhan vién cta ching toi bao gdm tat ca cac ghi chii trong ho so ste khoe ciia quy vi va khdng
duy tri cac ghi chu tam ly tri li¢u riéng biét.

0 Chiing t6i s& khong chia sé hd so udng ruou hay sir dung duoc chit cia quy vi trir khi:

e Quy vi da cho phép chiing toi bang vin ban;

e Viéc cong bd duoc cho phép boi 1énh cla toa an;

e Viéc cong bd duoc thuc hién dé nhan vién y té trong truong hop khén cép y té hodc
nhan vién du diéu kién dé nghién ctru, kiém toan, danh gia chuong trinh;

e Chung t6i dang chia sé v6i nhitng ngudi cung cap dich vu cho quy vi hodc chuong
trinh cia chung t6i, va chiing t6i c6 mot théa thuan dé bao vé thong tin. Chang toi
¢6 cdc théa thudn dé cho phép ho so chwong trinh lam dung duoc chdt dwoc chia
$é VGi cdc nha cung cdp y té va cham séc sike khde tam than DHHS ciia quy vi.

0 Ching t6i s& khong chia sé thong tin ctia quy vi tir Chuong trinh Ngudi lam dung, H tro va Tan
cong tinh duc nan nhan ma khdng c6 su cho phép bang vin ban ciia quy vi ngoai trir khi duoc cho
phép hoic theo yéu cau cua phap lut.

Mot sd chuong trinh cua chung t6i luu gitr hd so duoc coi 1a "hd so giao duc" dudi Pao luat Quyén Giao duc
Gia dinh va Quyén Riéng Tu nim 1974 ("FERPA"). Chung t6i s& khong chia sé thong tin vé quy vi tir nhitng hd
s0 ndy v6i cac nha cung cip dich vu khac ma khong co su cho phép bang vin ban cta quy vi trir khi 1a can thiét
dé giai quyét cac truong hop khan cip.

Chung t6i sé& chia sé thong tin voi nhitng nhan vién ngoai co quan DHHS ciia ching t6i dé diéu tri hodc dich vu
chi véi su cho phép bang vin ban ctia quy vi hodc cho phép bai luat Lién bang hay Tiéu bang. Vi du, luat Lién
bang va luat Tiéu bang cho phép nhan vién cua chung t6i DHHS cung cp chiam soc stc khoe cua quy vi chia sé
thong tin strc khoe ctia quy vi v6i cac nha cung cip cham soc sirc khoe bén ngoai ciing dang diéu tri cho quy vi.

DHHS di chon dé tham gia vao h¢ thdng thong tin khu vuc Chesapeake cho bénh nhén cua chung t6i (CRISP),
trao doi thong tin y té khu vuc (HIE). Khi phap luat cho phep, thong tin strc khoe cua quy vi co thé duoc chia sé
Vv6i trao doi nay de cung cép truy cap nhanh hon, ph01 hop t6t hon vé chiam soc va hd trg cac nha cung cp va
cac quan chirc y té cdng cong trong viéc dua ra quyét dinh chinh xdc hon. Quy vi ¢6 thé & "chon khong tham gia"
va ngan can tim kiém céc thong tin sirc khoe ciia quy vi 6 sin thong qua CRISP bang cach goi 1-877-952-7477
hodc dién va nop don Opt Out qua duong buu dién, fax hodc thong qua trang web tai www.crisphealth.org. Néu
quy vi chon khong tham gia vao CRISP, cic nha cung cap cham soc strc khde cua quy vi sé van c6 thé chon HIE
nhu mot cach dé nhan duoge két qua cta phong thi nghiém, bao cao chin doan hinh anh, va céac dir liéu khac gui
tryc tiép cho ho rang ho c6 thé nhan dugc fax, thu hodc cac phuong tién dién tir khac. Vé mat phap 1y vé bao cao
y té cong cong, chang han nhu cac bio co cua cac bénh truyén nhiém cho nhan vién y té cong cong, ciing s&
thong qua HIE sau khi quy vi quyét dinh khong tham gia.
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Cho viéc chi tra: Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin sitc khoe va nhitng théng tin c4 nhan
khac vé quy vi khi nao diéu do 1a can thiét dé nhan tién thanh toan cho nhitng dich vu stic khoe va strc khoe
tam than ma quy vi nhan dugc. Thi dy, ching t6i ¢ thé dung thong tin ciia quy vi dé doi tién Medicaid
hoic Medicare cho sy diéu tri ma quy vi da nhan.

Cho viéc Chim Séc Sirc Khée/Pidu Hanh Cong Viée: Chung t6i c6 thé str dung hodc tiét 16 thong tin sirc
khoe va nhitng théng tin cac nhan khac cua quy vi d& quan 1y cac chuong trinh hodc hoat dong cua ching
t6i. Thi dy, nhan vién DHHS hogc nhiing nha kiém toan bén ngoai c6 thé xem hd so ctia quy vi dé kiém tra
pham chét cua dich vu ma quy vi nhan théng qua co quan cta chdng ti.

Cho viéc Lay Hen hodc Thong Bao: Chung t6i co thé can lién lac véi quy vi hodc nguoi dai dién cia quy
vi de sap xép hodc nhic nhd quy vi v& mot cudce hen, dé yéu cau quy vi dién gidy to, dé thong bao cho quy
vi vé nhiing phuc loi lién h¢ hodc nhing dich vu ma quy vi c6 thé mudn cé, hoic tiép xtc véi quy vi trong
truong hop khan cap.

Cho Nhirng Nguwoi Cong Tac véi chung toi: Chung t6i co nhiing thoa thuan voi nhitng ngudi bén ngoai
DHHS dé cung cip cho ching t6i nhimg dich vu hanh chanh va hd trg, nhu dich vu tai chanh hoic phap 1y,
phan tich dir liéu, va chimg nhén hodc duyét xét vé pham chét. Nhirng ngudi nay dugc goi 1a nguoi cong
tac. Chung toi c6 thé tiét 16 thong tin cua quy vi cho nhitng ngudi cong tac dé ho c6 thé cung cap nhirng
dich vu nay cho chung t6i. Tuy nhién, ching t6i doi hdi nhitng ngudi cdng tac ctia ching toi phai bao vé
thong tin cta quy vi.

Cho Gia Pinh, Ban Bé Ciia Quy vi va Nhirng Ngwoi Khac Lién Hé Trong Sw Cham Séc Cho Quy Vi:
Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe ctia quy vi cho gia dinh quy vi hodc nhitng ngudi khac c6 lién hé
trong su cham soc strc khoe cho quy vi. Thi du, chiing t6i c6 thé thao ludn vé bénh tinh cta quy vi voi con
trai hodc con gai da trudng thanh cta quy vi va ngudi d6 dang lo liéu cho viéc cham so6c quy vi ¢ nha.
Chung t6i s& khong chia sé thong tin vé stic khoe tam than hogc tién sir hodc sy diéu tri vé nghién ngap ciia
qui vi voi gia dinh quy vi trir khi quy vi cho phép chiing t6i bang vin ban.

Cho Cac Chwong Trinh Ciia Chinh Phii: Chiing t0i ¢6 thé tiét 10 thong tin stre khoe va nhimg
thong tin ca nhan khac vé quy vi dé xac dinh xem phai chang quy vi hoi du di¢u kién d€ nhan
nhirng phuc loi khac cua chinh phu hodc tham gia cac chuong trinh nhu phtic lgi An Sinh Xa Hdi.

Cho Nhirng Hoat Dong Y Té Cong Cong: Chung t6i c6 thé dung hoac tiét 16 thong tin strc khoe v& quy vi
cho nhiing hoat dong y té cong cong. Thi du, néu quy vi dd bi nhiém v6i moét bénh truyén nhidm (nhu mot
ching bénh 1ay lan qua dudng tinh duc), chiing t6i c6 thé bao cdo viée nay cho Tiéu bang va thuc hién
nhitng hanh dong khac dé ngin chén sy lay lan ctia bénh nay.

Cho Viéc B4o Céo va Piéu Tra vé Su Ngwoc Pii va Lo La Bén Phan: Luat phap doi hoi ching t6i phai
bao cdo nhimng truong hop bi nghi 1a nguoc dai hodc bo lo khong cham soc cho tré em hodc nhimg ngudi
16n dé bi ton thuong, ké ca nhimg nguoi 16n bi ngugc dai khi con nho.

Pé Tranh Ton hai: DHHS c6 thé tiét 16 thong tin sirc khoe va nhiing thong tin cd nhén khac vé quy vi cho co
quan chép hanh phap luat trong mot sé truong hop nao do. Thi du, néu quy vi gdy ton hai cho mét nguoi trong
ban nhén vién cua ching t6i hodc mot than chu khac, néu quy vi gy hu hai cho tai san cua chung to1 hodc néu
nhan vién chuyén mon cua ching t6i tin rang quy vi c6 thé gay ton hai nghiém trong cho ngudi khac hodc cho
chinh quy vi, ching t6i s€ lién lac véi co quan thuce thi phap lugt. DHHS ciing c6 thé tiét 16 thong tin stc khoe va
nhiing thong tin cd nhan khéc cua quy vi trong truong hop c6 mdi de doa cho cong chiing, nhu mot vu tan cong
khiing b hoic tai hoa khan cép.

Cho Ngudi Lam Gidy Khai Tir, Giam Dbc Tang L&, Nhén Vién Kiém Nghi¢ém Y Khoa va cho viée
Hién Tang B6 Phin Co Thé: DHHS co the tiét 16 thong tin suc khde lién h¢ toi tr vong cho nhitng ngudi
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lam gidy khai ti, , nhitng nhén vién kiém nghiém y khoa va nhimg vién gidm dée tang 1& va cling cho nhimg
t6 chirc hitu quyén c6 lién quan t&i viée hién ting hodc lip ghép bd phan trong co thé, mit hodc mo.

Cho Céc Muc Pich Nghién Ctru: Chung t6i c6 thé ding hoic tiét 16 thong tin strc khoe ciia quy vi cho cac
muc dich nghién ciru y hoc trong mot s6 truong hop nao d6. Trong mét sb trudng hop, chung t6i cin c6 su
cho phép cua quy vi bang van ban. Cac cudc nghién ciru va bao cdo nghién ctru s& khong xac dinh 1y lich
ctia dbi twong nghién ciru bang tén ho.

Cho cac thii tuc Toa An: Ching t6i c6 thé duoc doi hoi bai ludt phap hodc an 1énh dé cung cap thong tin vé
quy vi cho toa an.

Nhu Doi Héi Ctia Phap Luat: Néu mét ludt 18 hay quy dinh doi hoi ching toi tiét 10 thong tin strc khoe
hodc nhitng thong tin ca nhan khac cua quy vi, chiing t6i phai lam nhu thé.

Giy Quy: Chung t61 thuong khong tham gia vao viéc gy quy voi khach hang cia ching t61, nhung néu
chting t6i lién lac v&i quy vi cho nhitng no luc gy quy, quy vi c6 thé yéu cau chung tdi khong duoc lién lac
véi quy vi thém nira.

Quyén Cia Quy Vi Vé Thong Tin Ciia Minh

Quy vi ¢6 quyén:

Tuén tha ban Thong Bao V& Cach Bién Phap Bao V¢ Quyén Riéng Tu nay. Thong bao nay co thé
duoc cung cap dudi mot dang khac khi dugc yéu ciu.

Yéu cau chung t6i lién lac véi quy vi tai mot dia diém khac hodc lién lac véi quy vi bz‘ing mot cach khac
v6i cach ma chung toi thuong dung. Thi dy, quy vi ¢6 thé yéu cau chung toi lién lac véi qay vi qua dién
thoai hodc thur tir tai chd 1am viéc thay vi tai nha.

Xem xét, duyét xet va nhan mot ban cua thong tin vé quy vi ma chang t6i luu gitr. Quy vi phdi yéu cau
viéc nay trén gzay 10 va quy vi c6 thé phai tra mot khoan 18 phi dé bu vao phi tén cua viée sao chép hd
s0. Co mot s6 truong hop ma ching t6i co thé khong cho quy vi xem xét hoic tuan thi mot ban cua hd
so ctia quy vi. Néu diéu nay xdy ra, chiing toi s€ giai thich tai sao ching toi quyét dinh nhu vay va cach
ma quy vi c6 thé ding dé yéu cau xét lai sy tir chdi hoac dé nop don khleu nai.

Yéu ciu thong tin ctia quy vi dugc tu chinh (thay dbi) néu quy vi nghi rang thong tin ma ching t6i c6 la
sai hodc khong day du. Quy vi phai yéu cau viée nay bang van ban . Trong mdt sd truong hop, ching
toi khdng can phai stra do6i. Néu chung t61 khong dong y sira ddi, chung t61 s€ giai thich 1y do va thong
bao cho quy vi biét 1a quy vi c6 quyén viét thu de bay to su khleu nai doi véi su tir chdi do.

Nhén mt ban kiém ké (mot danh sach chi tiét) vé nhimg su tiét 16 ma ching t6i da thyc hién Vé thong
tin strc khoe ctia quy vi sau ngay 14 thang 4, 2003. Danh sach nay khong bao gdm nhirng su tiét 16 duoc
thuc hién cho viéc diéu tri, chi tra hodc cac muc dich cham soc stre khoe, hodc nhiing su tiét 16 ma quy
vi cho phép chung toi thuc hién. Quy vi phdi yéu cdu viéc nay trén van ban.

Yéu ciu ching t6i khong chia sé thong tin sirc khoe véi thanh vién trong gia dinh hodc nhiing ngudi
khac lién hé trong viéc cham soc cho quy vi.

Yéu ciu chiing t6i khong dung hoidc chia sé thong tin cta quy vi cho mét sy diéu tri/dich vu, chi tra
hodc muyc dich cham séc ste khoe. Quy vi phai yéu cau viéc nay trén gidy to. Chung t6i khong bat budc
phai tan dong nhimg yéu cau nay, nhung néu chung toi dong \2 chung t61 phai tuén theo thoa thuén, trur
khi Chung t6i can tiét 16 thong tin cho sw didu tri khan cp cua quy vi. Néu chung t6i khong thé tan dong
yeu cau cua quy vi, ching t6i sé& giai thich ly do.

Néu quy vi chi tra cho mot dich vu hoéc dd dung trong viéc cham sdc strc khoe tr tién cua quy vi, quy
vi €0 thé yéu cau chiing t6i khong chia sé thong tin v6i muc dich thanh toan hodc cac hoat dong ciia
ching toi véi cong ty bao hiém stic khoe ctia quy vi. Ching t6i sé dong ¥ tuan thi yéu cau ciia quy vi
trir khi phap luat doi hdi chiung téi chia sé thong tin do.

Chling t6i s& yéu cau xin phép bang van ban néu chung t6i mudn ban thong tin ciia quy vi hodc chia sé
thong tin cta quy vi cho muc dich tiép thi.

Nop don khiéu nai hodc béo cdo vé mot van dé néu quy vi cam thay chiing t6i vi pham quyen riéng tu
ctia quy vi. Ching t6i s& khong c6 dung bién phap nao chdng lai quy vi vi da ndp don khiéu nai. Dé ndp
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don khi€u nai hodc bao cao mét van de, xin li€n lac voi Vién Chirc Quyén Riéng Tu ctia chung toi tai
dia chi sau day:

Privacy Officer

Montgomery County Department of Health and Human Services
401 Hungerford Drive

Rockville, MD 20850

240-777-3050 (Voice) 240-777-1398 (TTY)

Néu quy vi c6 khiéu nai lién quan dén cac thong tin sirc khoe cua quy vi, quy vi cling co thé lién lac véi
B Strc Khoe va Dich Vu Nhan Sinh, Van Phong Dan Quyén bang cach goi 1-877- 696- 6775.

Céch Dé Yéu Chu
Néu quy vi ¢6 thic méic vé cach lam viéc vé& quyén riéng tu cia chiing toi hodc muén yéu cau diéu gi trong
nhimg yéu cau duogc néu trén, xin lién lac vi ban nhan vién dang lam viéc véi quy vi, hodc tiép xuc véi Vién
Chure ve Quyen Riéng Tu (Privacy Officer) cua ching t6i tai dia chi ghi & phan cudi cua théng bao nay. Ching
t61 yéu cau quy vi dung Mau Pon Yéu Cau Ciia Khéch Hang DHHS (DHHS Client Request Form) cho nhirng
su yéu cau can dugc thue hién bang vin ban. Quy vi ¢6 thé 14y mau don tai bt ctr vin phong nao cia DHHS
hodc bang cach lién lac voi Vién Chirc vé Quyén Riéng Tu clia ching toi.

Ngay co hiéu luc: Thong bdo nay co hiéu luc vao ngay 24 thang sau nam 2014.
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