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Phan Gidi Thi¢u

Céc truong hop khan cip nhu hoa hoan, Iut 161 va hanh dong khung bé thue su 1a thach thirc d6i véi
tit ca moi ngudi dan My. D4i voi hang triéu ngudi My bi khuyét tat vé thé chat, bénh tat, khuyét

tat vé giac quan hodc nhan thirc, nhitng truong hop khan cap nay c6 thé con giy ra nhimng tro ngai
khac ma nhitng nguoi dam trach nhiém vu bao vé an toan cong cong cé thé khong dé dang nhan
thdy dugc. Theo Cudc Piéu Tra Dan S6 Hoa Ky 2012, c6 khoing 75,848 nguoi cwr ngu tai Quan
Montgomery, Maryland la nguoi khuyét tat. Con s6 nay khong bao gdm nhitng ngudi cu ngu tai
cac co s& didu dudng va nhiing ngudi c6 nhu cAu tam thoi khac vé sinh hoat va tiép can dich vu.

T4t ca moi ngudi déu phai 1ap ké hoach trudc va thudng xuyén cap nhat thong tin
dé bao vé ban than ciing nhu gia dinh minh khi tham hoa xay ra. CAm nang huéng
dan cia Quan Montgomery MD nay dugc bién soan dé gitp nhimg ngudi ¢6 nhu
cau tro giup trong sinh hoat va tiép can dich vu bt dau 1ap ké hoach va chuan bi
san sang tmg pho véi cac truong hop khan cip, tuy nhién khong nén 1ap ké hoach
mot minh. Chung t6i khuyén khich gia dinh, ban bé, nguoi trg gitp riéng

va cac thanh vién khac trong mang ludi ngudi than cua ho tham gia thao

luan 14p ké hoach va gitip tap hop mot bd d6 dung trong trudng hop

khan cép. Niém yét ban ké hoach & noi tit ca moi ngudi déu nhin thiy,

gilt mot ban sao cing voi quy vi va bao dam tit ca moi ngudi o lién

quan trong ké hoach ctia quy vi déu c6 mdt ban sao.

Chuan Bi Sin Sang theo 6 Buéc
Thwong xuyén cap nhat tin tire
Xac dinh mang luadi trg giap cua quy vi

Lap Ké Hoach

Lap B¢ P6 Dung Mang Theo
Tap Hop D6 Dung dé Tria An Tai Ché
Chuan Bi cho ciac Nhu Cau Pic Biét

Tai liéu nay dwge bién soan theo ngdn khoan tro' cdp ciia Van Phong Giam Poc Cac Chirong Trinh
Tro Cap FEMA, B6 An Ninh Quoc Phong Hoa Ky. Quan diém hodc cdc y kién trong tdi liéu nay la
clia cdc tdc gid va khong nhat thiét phan dnh quan diém chinh thire hodc cdc chinh sach ciia Van
Phong Gidm Poc Cac Chuong Trinh Tro Cap ciia FEMA, hodc B An Ninh Quéc Phong Hoa K.
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1 Thuwong xuyén cip nhit tin tirc ' . f P

Cac Méi Nguy Hiém trong Cong D(‘)ng Diéu quan trong 13 cin phai biét nhu’ng mbi
nguy hiém nao c6 thé de doa cong dong quy vi va cac nguy co tir nhitng mdi nguy
hiém d6. Tim hiéu nhirng méi nguy hiém cu thé nao cé thé anh huéng dén

Quin Montgomery.

C6 nhiéu h¢ thong canh bao khac nhau co thé canh bao quy vi vé cac thong bao khan
cap va huéng dan quy vi nhitng viéc can lam trong khi xay ra nhiéu dang nguy hiém

khac nhau:

Ping Ky nhin nhin tin canh bAo tai
Alert.MontgomeryCountyMD.gov

Cac Trang Twitter

OEMHS
@MontgomeryCoMD Trang Facebook &5 Thich
@readymontgomery
TV Radio
WRC/Channel 4 WTOP-FM 103.5
WTTG/Channel 5 WNEW-FM 99.1
WIJLA/Channel 7 WAMU-FM 88.5
NewsChannel 8 WMAL-AM 630/ FM 105.9
WUSA/Channel 9
County Cable Montgomery Cac Dai Radio néi tiéng TAy Ban Nha
Rockville 11 WACA-AM 1540
Takoma Park City TV WLXE-AM 1600
MCPS-TV
Dich Vu Tiép Am Maryland
311 (Maryland Relay) 711

311 1a sd dién thoai cho céc dich vu

va thong tin chinh phu trong trudng hop
khong khan cap cia Quan Montgomery.
Dich vu tiép 4m Goi 240-777-0311

TTY 301-251-4850

Tim hiéu vé NOAA Weather Radio va
tinh ning canh bao cta hé théng nay cho
ngudi diéc va/hoic bi lang tai. Nhiéu loai
may c6 dén nhip nhay kém theo va hién thi
man hinh chit han ché.
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http://doit.maryland.gov/mdrelay/
http://goo.gl/Hp9Fy
http://goo.gl/CuVXW
http://www.wjla.com/
http://www.wjla.com/news/newschannel-8/
http://www.wusa9.com
http://goo.gl/wBQWfE
http://www.rockvillemd.gov/index.aspx?nid=157
http://www.takomaparkmd.gov/citytv
http://goo.gl/xWYhzh
http://www.wtop.com/
http://goo.gl/kXhkO
http://wamu.org/
http://www.wmal.com/
http://www.radioamerica.net
https://www.facebook.com/pages/Montgomery-County-MD-Office-of-Emergency-Management-Homeland-Security/106493569384317?ref=br_tf
https://twitter.com/hashtag/readymontgomery
https://www.facebook.com/pages/Montgomery-County-MD-Office-of-Emergency-Management-Homeland-Security/106493569384317?ref=br_tf

Cac So6 Pién Thoai Quan Trong va Nguon Tro Gitip

Canh sat - 911 (khan cap) va 301-279-8000 (trong truong hop khong khan cap)
déu duoc trang bi giao dién TTY/TDD.

Ctru héa - 911 (khan cap) Ctru thwong - 911 (khan cip)

T6 Giac Toi Pham - 800-492-TIPS (8477). Nhitng nguoi sit dung TTY nén st dung
dich vu Tiép Am Maryland (Maryland Relay) ¢ dudi.

Dich Vu Tiép Am Maryland Kiém Soat Chat Poc -
(Maryland Relay) - 711 800-222-1222

Cac Dich Vu va Thong Tin Chinh Phu trong TTY - 301-251-4850
Trwong Hop Khong Khan Cip ciia Quan
Montgomery - 311

Dich vu dien nworc Chc Meo Nhé dé& Chuéin Bi Sn Sang Ung

PEPCO Pho véi Tham Hoa cho nhirng nguoi:
202-833-7500

202-872-2369 (TTY-TDD danh cho

ngudi Piéc va Lang Tai) Khuyét tat ve
Servicio en Espanol: 202-872-4641 Di lai

BG&E

800-685-0123

800-735-2258 (TTY-TDD danh cho Khuyét tat vé
ngudi Diée va Lang Tai) Gidc quan
First Energy

888-544-4877

Ciing c6 dich vu TDD Khuyé t tat Tri
WSSC tué va Khuyet
301-206-4002 tat vé Phat trién

301-206-8345 (TTY-TDD danh cho
nguoi Diéc va Lang Tai)

Washington Gas Thu nuoi hoac
703-750-1400 Thu vat Tro
800-735-2258 (TTY-TDD danh givp Y té

cho nguoi Piéc va Lang Tai)
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http://goo.gl/FBfKaQ
http://goo.gl/FBfKaQ
http://goo.gl/uomYmr

2 Xac dinh mang lwéi tro givp cia quy vi

Mot minh trai qua tinh hudng khan cép that khong d& dang. Hay nho it nhat hai ngudi tham gia
mang ludi trg gitip khi khan cip ctia quy vi—nguoi nha, ban bé, hang x6m lang giéng, ngudi
chiam soc, dong nghiép, hoic cac thanh vién trong nhom tén gido/cong ddng. Dé nghi mang ludi
trg giup khi khan cap cua quy vi:

Giir lién lac Giit mot Biétnoi tim  Biét cach van Giup quy
Vol quy bo chia bo do hanh may moc vi so tan
vi trong khoa dung y t€ hodc hodc tra 4n tai
truong hop du trong truong  thiét bi trg gitp chd trong truong
khan cap phong hop khan cap  di chuyén dic biét hop khén cép
cua quy vi cla quy vi

Mang lwéi trg giup cua quy vi

Tén Méi lién h¢

bién thoai (Chinh) bién thoai (Phy)

bia chi

Email

Tén Méi lién he

bién thoai (Chinh) bién thoai (Phy)

Dia chi

Email

Noi Gip G&

Biét noi quy vi sé gip gia dinh, ban bé hozc nhitng ngudi cham soc sau khi xay ra mot trudng
hop khan cap. Chon hai noi gap g&: mot noi & ngay gan nha quy vi va noi khac & bén ngoai
khu phé cua quy vi, chéng han nhu thu vién, trung tdm cong déng, hodc noi tho cung.

Gén nha: Bén ngoai khu phd:

bia chi: Dia chi:
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3 Lap Ké Hoach

C6 mot ban k€ hoach ma quy vi va mang ludi trg giip cua quy vi ¢6 thé cat & mdt noi
de 1ay. Ban ké hoach cua quy vi nén c6 cac thong tin strc khde va bao toan tinh mang
quan trong sau day:

Céc bénh di img

Céc chiing bénh dac biét

Thudc men va lidu lugng ding hang ngay

Gidy ké toa kinh mat Nhém mau

Phuong tién thong tin lién lac/Phwong tién/May méc y té devices/equipment o

Dang phuong tién of device Dang phuong tién of device

Kiéu 86 sé-ri # Kiéu 86 sé-ri #
# dién thoai noi stra chira # dién thoai noi stra chira

Bac si ké toa Bac si ké toa

Hudng dan Hudng dan

Bac Si/Bac Si Chuyén Khoa (D

Tén cua
Béc Si Gia binh Tén cua Bac Si Chuyén Khoa

Sé dién thoai clia .
Bac Si Gia Binh S0 dién thoai cua Bac Si Chuyén Khoa
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3 Lap Ké Hoach (tiép theo)

Bénh Vién va Tiém Thuoc +

Bénh vién mubn sir dung Tiém thube
S6 dién thoai ciia bénh vién S6 dién thoai cua tiém thude
> R
Bao Hiem E
Nha Cung Cép Bao Hiém Bio hiém c4 nhan s6
S6 Pién ciia Nha Cung Cép Bao Hiém Bio hiém theo nhém sb

Thi Vat Trg Giap Y Té va Tha Nudi psi

Tén thu vét trg gitp y té Loai thi vat tro gitip y té
Tén thi nuoi Loai thu nu6i
Bacsithuy Bacsithuy

Ghi thong tin sirc khdoe quan trong khac ¢ dudi
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3 Lap Ké Hoach (tiép theo)

Tim hiéu vé cac ké hoach g phé ciia Quian Montgomery, cac ké hoach so tan (bao gdm xac
dinh cac dang phuong tién chuyén chd d& sir dung cho ngudi khuyét tat) va nhimg noi tam tr dé s
dung cho nguoi khuyét tit bang cach goi s6 311 (TTY: 301-251-4850) trong trudng hop khan cap.

Phuong tién chuyén ché. Trong mot sb truong hop, quy vi co thé can so tan khi khan cap.

Ca phuong tién giao thong cong cong va xe tu nhan c6 thé bi gian doan trong trudng hop khan
cap. Tuy thudc vao tinh hudng khan cap, cac duong phd va 16i di bo c6 thé bi chin, hé thong
giao thong cong cong cod thé qua dong va kho tiép can, hodc hé thdng giao thong cong cong cd
thé hoan toan khong hoat dong. Quy vi nén c6 san cac ké hoach dy phong trude khi tinh hudng
khan cap xay ra, dé dé phong trudng hop phuong tién giao thong thong thudng cua quy vi bi
gian doan. CAm nang hwéng din toan dién vé phuong tién giao thong nay bao gom thong tin
cho nguoi khuyét tat va nguoi cao nién. Trong trudng hop khan cap, hiy 1ap danh sach céc lua
chon phuong tién di lai thay thé phu hop nhat véi quy vi.

So tan. So tan ngay néu tinh mang cua quy vi bi de doa, quy vi nguri thay mui khi d6t hodc nhin
thdy khéi hodc lia. Goi 911 néu quy vi bi mac ket va can trg giup khan cép dé so tan ra khoi
nha quy vi. Néu quy vi can giup so tan ngoai cac lya chon vé phuong tién giao thong & dudi

va khong phai 1a truong hop khan cép can 911 yém trg, vui 1ong dang ky trudc cho cac phwong
tién chuyén ché thay thé nay.

Cac lra chon vé phwong tién chuyén ché:

1) Gia dinh/Ban be

bién thoai

2) Dich vu xe

dé str dung cho ngudi khuyét tat

bién thoai

3) Dich vu Taxi

bién thoai

Nén c6 thé nam cham “File of Life”. Thong tin da dién ¢ trén va thong tin
lién lac trong truong hop khan cip (trang 5) s& gitip nhan vién cp ciru y té
tiét kiém thoi gian va giap ho tiép can thong tin quan trong mot cach nhanh
chong. Lién lac voi Ban Nguon Tro Giup Nguoi Cao Nién va Nguoi
Khuyét Tét ciia Quan dé lay thé nam cham File of Life mién phi hoic goi
311 (TTY: 301-251-4850) dé biét thém thong tin.
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3 Lap Ké Hoach (tiép theo)

Poi v6i nhitng ngudi cin phai so tan va khong cé noi nao khac dé tri ngu, cic nha tam tri
khan cap cia quan cé thé duge thiet 1ap. Cac nha tam tra thwong sé cung cap:

Dich vu so e
. . 1 r 14
r s G; u’m}g . _ ) Nudc may
cuu va cac de ngu va An ninh bao A1 A .
Bita &0 v3 ) . . o dé lam vé Cac khu
ra an va dich vu cham ngdi vé tai chd L h o4 i .
o 2R as L . F sinh ca
nudc dé dap soc suc khoe ha Yuchs 1110’ !
. A . - nhan
ung nhu cau khong phai ?m oe,}c
thiét yéu la cap cuu am mat

Céc Dich Vu Trg Giup Sinh Hoat sé dugc cung cép, gitp nhirng ngudi c6 nhu cau vé sinh hoat
va tiép can dich vu tiép tuc séng ddc lap trong cac nha tam tri cong cong. Viéc nay bao gém
sir dung va cung cip may moc y té 1au bén, d6 tiép liéu y té, cac dich vu yém tro ca nhan va s
dung thu vt tro gitp y té.

Thuc Hanh Truyén Pat Ké Hoach ciia Quy Vi

Bay gio nén danh thoi gian dé dy tinh trude quy vi s& ndi chuyén nhu thé nao vai ban

bé hodc cic nhan vién cip clru trong trudong hop khan cdp. Trong trudng hop khéan cap, cach
lién lac thong thuong ctia quy vi c6 thé bi anh huong do cac thay ddi vé méi trudng, ¢ on hodc
su nham 14n. Dich vu Internet hodc dién thoai di dong co thé bi gian doan. Biét cach va biét
nhiing gi quy vi s& can dé lién lac trong trudng hop khan cap.

Chuan bi san sang dé giai thich cho nhitng ngudi khac vé cach tét nhat dé gitp do quy

vi. Chuan bi “Thé Llen Lac trong Tru’O’ng Hop Khan CAp” ¢& bo vira trong vi (bop), trong do
cho biét cac nhu cau cua quy vi bang nhiing cau ngan gon va y nghia. bimg quén thém gidy
to can cudc ¢6 hinh cua ban than quy vi. Cac tam thé ghi trude hodc tin nhén dién thoai c6 thé
gitip quy vi chia sé thong tin khi gdp tinh hudng cing thing hodc khé chiu. Quy vi c6 thé ghi
nhitng cau/thong tin nhu:

“Téi ¢ thé khong hiéu dwoc nhitng gi ban dang néi voi t6i”
“Vui long noi cham lgi va sw dung ngon ngur don gian”

“T6i sir dung thiét bi tro giip dé giao tiép”’

“Téi bi diéc va sir dung Ngon Ngir Ra Dau ciia My

“Vui long ghi ra cac chi dan”

“Toi noi [ghi ngon ngir]”
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Thuc Hanh Truyén Pat Ké Hoach ciia Quy Vi (tiép theo)

Thém cac cau riéng cua quy vi vao dong ¢ dudi:

Thé ctia quy vi nén ap dung cho cac trudng hop khan cip & trong nha va bén ngoai nha
quy vi. Bdo dam luon mang theo cac thé nay. Néu quy vi gap kho khan vé 1ap the, hay
nho gia dinh, ban be, hodc nguodi cham soc gitp do.

4 Chuan Bi Bo Po Dung Mang Theo

Tap hop mot Bo D6 Dung Mang Theo néu quy vi phéi so tan ra khoi nha dé tim noi tra 4n. Bo
P Dung Mang Theo cta quy vi can chic chan va dé mang theo, chang han nhu ba 16 hodc mot
chiéc vali nho c6 banh xe. Nén cit bo dd dung nay ¢ gan ctra thoat hiém néu quy vi can so tan
nhanh. Mot s6 d6 dung nay ciing c6 thé dua vao Bo D6 Dung Khan Cap trong trudng hop Tra
An Tai Chd (Trang 11).

[C) Quan 4o va gidy phu hop véi thoi tiét (] Thudc men (cling nhu mot danh séch nhiing
B e o gi quy vi dang dung, tai sao quy vi lai dung
] Tién mt c6 ménh gid nho nhimg loai thudc d6 va lidu lugng)

(] Céc do ding v¢ sinh | Do dung cho thi vat trg gitup y té cta quy

() Giay ké toa kinh mét vi (xem trang 12)
D Thiét bi/may moc giao tiép D Cac gidy to quan trong dung trong hop chdng

tham nude (thé bao hiém, thé Medicare/
S ) Medicaid, gidy to can cudc co
dyng ca nhan ua thich hinh ch'fmg han nhu ho chiéu
[_] B sac dién thoai di dong hgéc béng léi’xe, bang chimg
L oo o vé dia chi, gidy chimg nhén
D Thong tin lién lac cho gia dlnh. quy viva két hon v gidy khai sinh,
cac thanh vién trong mang ludi trg gitp

[_] Céc vat dung tién nghi va/hoac cac vat

i . ban sao thé tin dung va

cua quy vi thé ATM)
Néu thoi gian cho phép, hiy ngat ngudn nudc, dién va khi dot, va gia ¢d cin nha trude khi roi
di. Thong bao cho mang ludi trg gitp ctia quy vi bi€t vé tinh hinh cua quy vi va noi quy vi dang
c6 mat. Bdo dam 1a quy vi médc quan 4o thich hgp va mang theo B6 D6 Dung cung véi quy vi.
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4 Chuan Bi B Po Dung Mang Theo (tiép theo)

Thém cac do dung vao Bo D6 Dung Mang Theo cta quy vi trong dong dudi day:

Tap hop Po Dung dé Tri An Tai Chd

Tap hop d6 dung dé Tra An Tai Chd trong 72 glo (hoac 3 ngay) tai nha cta quy vi.
Céac dd dung nay nén co cac vat dung trong B6 D6 Dung Mang Theo ciing nhu:

() Nuéc (1 gallon nuée cho mdi ngudi trong ] Cacbo d6 dung stra 16p xe bang
mot ngay) Aerosol Va/hoac dung cu bom 16p xe

10 13n hoic 18
] Thuc pham khong dé bi hu va dyung dé sira 10p Xe lan oac lop
xe scooter bi xep
cu md ndp lon bang tay
(] Pai radio va pin (] Giay but

[_] Bén pin va pin ] Bo do so ctru
a tay loai d
] Thiét bi y té du phong (chang han nhu ] Cép bao tay loai day

6-xy, thudc men, pin cho xe scooter, dung [_] Coi hoac chudng

cu tro thinh, dung cu trg giup di chuyen X ,
kinh mat, khau trang, bao tay, khung di bd (] Céc vat dung ca nhan khac

hoic gy chéng du phong)

Thém cac do dung tra an tai cho vao cac dong dudi day:

Xem lai B Po Dung Mang Theo va B Do Dung Khin Cap
cho Tri An Tai Chd cua quy vi sau thang mot 1an va thuong
xuyén thay moi thuc pham, nudc, pin, va thudc men.
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6 Chuian Bi cho cac Nhu Cau Pic Biét

« Néu quy vi phu thudc vao dung cu y té dung dién, hay lién lac véi hang cung tng dd dung
y té ciia quy vi dé hoi vé ngudn dién dy phong. Hoc cach két ndi va khoi dong ngudn dién du phong
cho thiét bi y té thiét yéu.

* Hoi hang dich vu dién nudc cia quy vi dé biét quy vi c6 hoi du diéu kién theo dién khach hang su
dung thiét bj duy tri su séng hay khong, va quy vi c6 thé ding ky duoc uwu tién phuc hdi ngudn dién
trudc hay khong.

« Néu quy vi phu thudc vao 6-xy, hiy néi chuyén véi hing cung tng 6-xy cta quy vi vé truong hop
can thay khan cap.

« Néu quy vi dang duoc diéu tri chéng han nhu loc mau hodc hoa tri, biét ké hoach ung pho khén cép
ctia nha cung cép dich vu cta quy vi.

« Thu xép nho nguoi giup chiam sdc ca nhan néu ngudi hd tro cham soc tai gia khong thé giup d& trong
khi xdy ra su cd.

« Tao théi quen tim hiéu vé cac 16 thoat hiém bat ky khi ndo quy vi dén mot noi méi (chiang han nhu
khu thuong x4, nha hang, rap chiéu bong, v.v...) va xac dinh c6 cac 16i thoat hiém thay thé khac c6
thé st dung hay khong.

Cac Vat Dung dé Chit S¢ Hiru Ché Tro Gitip Y Té Mang Téi Noi Tam Tri:

4 Db an, thudc men, va dd choi wa thich [_] Thé nhén dang !
(L] Ti nylon, bao tay ding mot 1an va cac vat (] Day xich, day cd, ludi
dung khac dé cham séc thu vat va ro
[[] Long/gioé xach c6 ghi thong tin lién lac (L] Coc va day budc
(L] Ho so thi y va bang chimg vé quyén (] Pia dung nudc va do an
s¢ hiru khong de do ra ngoai

D Khac

Khi tré vé nha sau khi cé dién tré lai

Khi tré vé nha sau khi c¢6 dién tro lai, to1 s€:

D Kiém tra xem c6 mui khi d6t hay khong D Luu y tinh trang nAm mdc phat trién
(dirng vao nha néu quy vi ngtri thay mui khi dot) va vut bo do an da cti
D Trénp str dung nuée da bi 6 nhiém — cham D Nho nhitng nguoi khac gitip do (dac biét
va udng 13 néu quy vi can gitip di cho mua d6
D Kiém tra xem két cau, hé thong duong ong an, thudc men va do ding y té edical supplies)
nudc va/hode hé thong dién co bi hu hong gi D Khéc
hay khong

Tai liéu nay c6 cdc dinh dang thay thé khac khi c6 yéu cau.
Vin Phong Quan Ly Ung Pho Khan Cap va An Ninh Qudc Phong Quan Montgomery
(Montgomery County Office of Emergency Management and Homeland Security)
100 Edison Park Drive, Suite 1S31 Gaithersburg, MD 20878
240-777-2300 Voice | 240-773-3556 TTY | emergency.management@montgomerycountymd.gov
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